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QUY PINH

V/v: Tién giti c¢6 ky han danh cho Khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Viét A

Diéu 1. Cac tir viét tit
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NHNN: Ngan hang Nha nudec.

TCTD: Té chuc tin dung.

VietABank: Ngan hang TMCP Viét A.
TGD: Tong Giam ddc.

DbVKD: Bon vi kinh doanh bao gém Chi nhanh, Phong Giao dich va/hodc cac Pon vi kinh
doanh khac theo quy dinh ctia VietABank trong tirng thoi ky.

KSV: Kiém soét vién.

GDV: Giao dich vién.

KH: Khéch hang.

HDTG: Hop dong tién giri c6 ky han.
TGTK: Tién gui tiét kiém

CKH: C6 ky han.

KKH: Khong ky han.

TKTT: Tai khoan thanh toan.

VND: Péng Viét Nam.

USD: B6 la M§.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1.

Ca nhan nudc ngoai la nguoi cu tri: La ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam voi thoi han tir
12 thang trd 1én (khong bao gdm ngudi nude ngoai hoc tap, chira bénh, du lich hodc lam viéc
cho co quan dai dién ngoai giao, 1anh sy, co quan dai dién cua t6 chie quc té tai Viét Nam,
van phong dai dién ciia cac to chire nudc ngoai tai Viét Nam khong ké thoi han).

Ca nh&n nudc ngoai la nguoi khong cu tra: Ca nhan nudce ngoai duge phép cu tru tai Viét
Nam véi thoi han tir 06 (sau) thang tro 1én va khong thudc dbi twong tai khoan 1, Piéu 2.
Gidy to x4c minh thong tin cia nguoi giri tién dwgc hiéu: La Chimg minh nhan dan
(CMND)/Thé Cian cudc cong dan (CCCD)/Ho chiéu (HC) con thoi han hiéu luc (goi chung
1a GTTT) hodc Gidy khai sinh ctia ca nhan chua du 14 tudi va chua c6 Ho chiéu.

Piéu 3. Pdi twong Khach hang

1.
2.

Ca nhan nudc ngoai la nguoi cu tr.

Cé nhan nudc ngoai 1a nguoi khong cu tra.

Di¢u 4. Nguyén tic thye hi¢n giao dich tién giri CKH

1.

VietABank va KH thyc hién giao dich tién giri CKH thong qua hinh thirc ky két HDTG. Méu
biéu HDTG do VietABank ban hanh trong ting thoi ky.

KH gtri, nhén chi trd khoan tién giri CKH thong qua TKTT ciia chinh KH m¢ tai VietABank.
Truong hop khoan tién guri chung CKH, KH guri, nhén chi tra khoan tién gui CKH théng qua
TKTT chung cua tat ca KH mo tai VietABank.

KH nguoi cu tra va nguoi khong cu tra khong duoc giri tién gri chung CKH. T4 chirc va ca
nhan khong dugc guri tién guri chung c¢6 ky han bang ngoai t¢.
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VietABank chi thyc hién mé tién giri CKH dong chu sé hitu tdi da cho 02 (hai) c& nhan.

bdi v6i KH 1a nguoi bi han ché nang lyc hanh vi dan sy hodc mét nang lyc hanh vi dan sy
theo quy dinh phap luat hodc chua du 15 tudi thuc hién viéc gui, nhan chi tra tién gui CKH
thong qua nguoi dai dién theo phép luat; Nguoi cé khd khan trong nhan thirc, lam chi hanh
vi theo quy dinh cua phap luat thuc hién viéc giri, nhan chi tra tién giri CKH thong qua ngudi
gidm ho.

Diéu 5. Quy dinh vé ddng tién giri, sé tién giri, thoi han giri, 14i suét, nguyén tic tinh lai,
phwong phap tinh lai va phwong thire tra goc, lai

1.
2.
3.

Ddng tién nhan gui: VND, USD.

Dong tién chi tra gdc, 13i tién giri CKH: 1a dong tién ma KH da gri.

S6 tién giri toi thidu:

a) Doi véi VND: 10.000.000 VND (Mudi triéu dong).

b) Pbi voi USD: 100 USD (Mot trim d6 la M¥).

Thoi han giri tién:

a) Ky han: Tir 01 thang dén 36 thang.

b) Thoi han giri tién khong dugc dai hon thoi han hiéu luc con lai cia gidy to xac minh thong

tin cua khach hang.

LAi suat

a) Lai sudt TGTK: Lai suat TGTK do VietABank cong bd trong timg thoi ky. Lai suat ap
dung cb dinh trong sudt ky han giri tién (trir trudng hop ngudi gui tién tat toan trude han
khoan tién giri).

b) Phuong phép tinh 1ai TGTK

(i) Cong thuc tinh 1i:

- Sb tién 13i cta 01 ngay duogc tinh nhu sau:

S6 duw thwce té x Lai sudt tinh 13i

So tién lai ngay = 365 ngay
S tién 1ai cta ky tinh 13i = tong s tién 13i ngiy cua toan bd cac ngay trong ky tinh 13i.

- Ddi véi cac khoan tién guri c6 thoi han duy tri s6 du thyc té nhiéu hon 01 ngay trong ky

tinh 1ai, dugc xac dinh béng cong thirc rut gon nhu sau:

e . X(S6du thyc té x SO ngay duy tri s6 du thuc té x Lai sudt tinh 13i )
So tién lai =

365 ngay
Trong do:
e S6 du thyc té: La sé du dau ngay tinh 14i ciia s6 dur tién giri trong thoi han tinh 14i.
e S6ngay duy tri s6 du thuce té: La s6 ngay ma Sé du thuc té dau mdi ngay khong thay doi.

e Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay hiéu luc dén hét ngay dén han hosc
hét ngay VietABank thyc té thanh toan khoan tién giri cho ngudi guri tién va thoi diém
xéac dinh s6 du dé tinh 13 1a ddu mdi ngay trong thoi han tinh 14i.
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6.

Phuong thire tra gbc, 14i

a. Phuong thirc tra gc: VietABank cho phép rut trude han 01 (mét) phan tién gui CKH
hodc chi tra 01 (mdt) 1an toan bo tién giri CKH vao TKTT cua KH mo tai VietABank tuy
theo thoa thudn gitta KH va VietABank.

b. Cac phuong thirc tra 13i:
(i) Linh lai dinh ky: Lai dugc chi tr theo ky ¢6 dinh 01 (mot) thang/lan trong sudt thoi
han gui tién.
(i) Linh 14i cudi ky: Lai dugc chi tra 01 (mot) 1an cing véi gbe vao ngay dén han cua
HDTG.
. Trudng hop ngiy dén han thanh toan tién giri CKH trung véi ngay nghi, ngay nghi 1& theo
quy dinh cua VietABank va phap luét (sau day goi chung la “ngay nghi”) thi viéc chi tra

gbc va 13 tién giri CKH duoc thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo dau tién ngay sau
ngay nghi hodc theo quy dinh VietABank ban hanh trong tirng thoi ky.

Piéu 6. Quy dinh vé viéc tai tuc thoi han giri tién giri CKH

1.
2.

HDTG khong duoc tai tuc thoi han gui tién.
Khi dén han tat toan HDTG:

a. Truong hop KH dén Ngan hang Iinh tién: VietABank s& thyc hién tat ton toan b tién
goc va lai (néu co) cuia HDTG vao TKTT cua KH tai VietABank.

b.  Truong hop KH khong dén Ngan hang linh tién: VietABank s& thyc hién ty dong chuyén
toan b tién gbc va 1ai (néu c6) cuia HDTG vao tai khoan treo trung gian (gitt ho chod thanh
toan) ctia KH va chi chi tra cho KH khi KH hoan tat thu tyc tat toan HDTG. KH sé& khong
duoc hudng 13i trén toan bo sd du tai khoan treo trong thoi gian giit h chd thanh toan.

Truong hop tai thoi diém VietABank chuyén tién ma TKTT ciia KH bi phong toa, dong, tam
khoa va/hoac chua hoan thién cac thu tuc thay doi thong tin, tinh trang TKTT cua KH thi sé
thuc hién xur 1y theo quy dinh.

Sau khi VietABank chi tra toan bd gdc va ldi cho KH vao TKTT ciia chinh KH thi HDTG sé&
tu dong cham dut va thanh 1y.

Piéu 7. Chi tra truéc han tién giri CKH.

1.

KH dugc yéu cau VietABank chi tré truée han tién giri CKH néu ¢6 thod thudn voi VietABank
tai HDTG. Khi thyc hién tat toan HDTG trudc han, KH phai thong bdo trudc bang van
ban/email/fax, dién thoai cho VietABank it nhat 01 (m6t) ngay lam viéc trude ngay du dinh
rat tien. KH phai tryc ti€p hodc iy quyén cho ngudi khac dén DVKD cia VietABank noi ky
HDTG dé thuc hién hoan thién cac thu tuc rat tién theo dung quy dinh, quy trinh, sdn pham
cta VietABank ban hanh trong tung thoi ky.

Chi tra trudc han tién giri CKH:

a. LA suét chi tra trudc han tién giri CKH:

(1) Truong hop KH rat trude han toan bo tién gui: VietABank ép dung muec 1ai suét tién
gui KKH thap nhat do VietABank cong bd theo dong tién guri tai thoi diém chi tra
trudc han.

(i) Truong hop KH rat truée han 01 (mot) phan tién gui:

- Mbi HPTG chi duogc thuc hién rat 01 (mot) phan tién gii 01 (mot) 1an/ ngay.

- Dbi véi phan tién giri CKH rat true han: VietABank 4p dung mirc 13i suét tién gii
khong ky han thap nhat do VietABank cong bo theo dong tién guri tai thoi diém KH

3
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rdt trude han tién giri. Phi chi tra tién giri CKH rat trude han (néu c6) thyc hién theo
quy dinh bicu phi cua VietABank cong bo trong tung thoi ky.

- Dbi v6i phan tién giri CKH con lai: Lai sudt ma VietABank chi tra 1a mirc 13i sudt
dang ap dung d6i v6i khoan tién giri ma KH rat trude han 01 (mot) phan Sau khi
ngudi giri tién thuc hién rat trugc han mot phan tién gri CKH, sb tién goc con lai
phai ¢am bao khong nhé hon s tién tdi thiéu quy dinh tai khoan 3, Didu 6 Quyét
dinh nay.

b. Truong hop KH yéu cau VietABank chi tra truc han tién giri CKH khi d3 linh 13i theo
dinh ky: Néu phan 14i da linh nhiéu hon s 13i thuc té duoc hudng thi VietABank sé truy
thu lai phan chénh 1éch gitra s tién 13i KH d& nhan va s6 tién 13i thuc t& duge huong hodc
khau trir vao phan gbc ma KH mudn rat trudce khi thue hién chi tra tién giri cho KH. S6
tién rat 01 (mot) phan (sau khi di khéu trir) sé duoc VietABank sé& thuc hién chuyén sang
TKTT ciia KH.

Dicu 8. Pia diém giao dich tién giri c6 ky han

T4t ca cac giao dich lién quan khoan tién giri CKH bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich:
giri, chi tra, chuyén giao quyén s& hiru, xir Iy nhau nat, rach, mat, tat toan HDTG, ... KH phai truc
tiép thyc hién tai DVKD cua VietABank noi ky két HDTG. Truong hop thuc hién Gy quyén/hiy
iy quyén tat toan HDTG duoc thuc hién tai bat ky DVKD nao ciia VietABank trén toan hé thong.

Pitu 9. Quy dinh vé chuyén giao quyén sé hiru tién giri CKH

Vige chuyén giao quyén sé hitu tién giri CKH phai dugc thuc hién trude ngay dén han caa khoan
tién giri CKH va dam bao cac diéu kién, ndi dung sau:

1.

Viéc chuyén giao quyén s htru phai duge thue hién voi toan bo gbc va 13i ctia khoan tién gui
CKH mél‘KH chua nhan tinh dén thoi diém chuyén giao quyén s6 hitu (khong ap dung chuyén
giao quyén so hiru 01 (mot) phan gia tri khoan tién giri CKH).

M3di khoan tién giri CKH chi duoc chuyén giao quyén s¢ hiru toi da 01(maot) 1an.

KH va bén nhan chuyén giao quyén s hiru tién giri CKH phai c6 vin ban dé nghi va dugc
VietABank xac nhan.

Nguoi nhan chuyen giao quyén so hitu tién giri CKH phai dam bao phu hop véi quy dinh vé (101
twong KH tai Didu 4 Quy dinh nay va quy dinh ctia Phap luat; trir truong hop chuyén giao quyén
s& hitu theo thira ké.

Khong ap dung chuyén giao quyén s¢ hiru tién giri CKH trong céc truong hop sau: Khoan ti{%n
gui CKH dang bi phong toa hoac dang trong thoi gian dam bao nghia vu dan sy khac; Tién
gui CKH c6 nguoi gidm ho; HPTG bi mat/that lac, nhau nat/rach.

Dbi véi tién giri CKH chung, viéc thuc hién chuyén giao quyén so hitu phai c¢6 su dong ¥ va
chir ky cua tat ca cac dong s¢ hiru.

Bén chuyen giao va nhan chuyén giao quyén sO hiru s€ tur thoa thuén va tu chiu trach nhiém
vé cac didu khoan chuyén giao quyén sé hitu tién giri CKH dong thoi tu chiu trach nhiém déi
véi cac tranh chip, thiét hai phat sinh xay ra lién quan_ dén viéc chuyén giao (néu c0), cac
tranh chép, thiét hai nay khong lam anh huong dén quyén, nghia vu cua VietABank d6i voi
KH theo khoan tién giri CKH da duoc VietABank xac nhin chuyén giao.

Sau khi chuyén giao quyén s& hitu tién giri CKH, toan b quyen va nghia vu phét sinh lién
quan dén khoan tién gui CKH do s& do bén nhan chuyén giao quyén s hitu thyuc hién. Céac u uy
quyén lién quan dén giao dich tién giri CKH (néu c0) phat sinh truge khi chuyen giao quyen
s¢ hitu tién giri CKH s€ duong nhién hét hiéu luc ké tir thoi diém chuyén giao quyén s¢ hiru.
Bén chuyén giao quyén sé hiru tién giri CKH khong duoc huy giao dich chuyén giao quyén
sO hiru khi da duoc VietABank xac nhan.
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Piéu 10.Quy dinh vé ity quyén thwe hién giao dich lién quan dén tién giri c6 ky han

1.

7.

Viée uy quyén giao dich tién gti CKH theo Quy dinh nay chi dl{qc thuc hién trong pham vi
giao dich rut tién giri CKH. VietABank khong ap dung uy quyén doi vdi cac giao dich va
truong hop sau:

a. Thuc hién thu tuc gui, ky HPTG;

b. HDTG cta ca nhan c¢6 nguoi gidm ho.

c. Chuyén giao quyén s¢ hiru HDTG;

d Cam cb s6 du HPTG (bao gdm ca viéc bén iy quyén ty quyen cho bén duogc y quyén cam

cb dé dam bao cho chinh khoan vay cia bén duoc ty quyén hodc bén iy quyén);

e. HDTG bi mat/thit lac, nhau nét/rach...

Viéc iy quyén phai dugc lap thanh van ban dam bao phu hop voi quy dinh cua phap luét va
cua VietABank vé viéc uy quyén.
Nguoi duge uy quyén 1a nguoi ky tén trén cac ching tir giao dich rat tién giri CKH. Nguoi
duge uy quyén c6 cac quyén va nghia vu nhu chi s¢ hitu phu hop v6i thoi han uy quyén va
ndi dung uy quyén trong giay uy quyén. Trong moi truong hop gidy ty quyén khong duoc
xem nhu gidy chuyén giao quyén so hiru HPTG.

Déi véi tién giri CKH dong chu so hir, modi chi s hitu chung ¢ thé’ doc lap uy quyén cho
nguoi khéc thuc hjén thu tuc tat toan thay cho minh trong pham vi s0 ti€én minh sé hitu ma
khong can c6 sy dong y ciia dong s¢ hitu con lai.

KH c6 thé uy quyén cho 01 (mdt) ngudi duge thuc hién giao dich rat tién gui CKH cia cac
khoan HDPTG ctia minh trén cing 01 (mdt) gidy oy quyén.
Nguoi dugce uy quyen ¢6 thé dugc nhan Gy quyén cia mot hodc n~hiéu chu s¢ htru HDTG véi
01 (m6t) hodc nhi€u HDTG cua chu s¢ hitu d6, nhung d6i véi moi HDTG thi chu s¢ hitu chi
dugc ty quyén toi da cho 01 (mdt) ngudi dugc thuc hién cac giao dich rat tién gui CKH.

Nguoi duge Gy quyén khong dugce ty quyén lai cho Bén thu 3.

Piéu 11.Str dung tién giri CKH 1am tai san bao dam

1.

KH c6 thé st dung HDTG tai YietABank lam tai san bao dam tai VietABank hoidc cac To
churc tin dung khac (néu dugc To6 chuc tin dung do chap thuan).

Truong hop st dung HDTG lam tai san bao dam tai VietABank thi phdi dam bédo bdo dap ing
cac di€u kién, quy dinh vé tai san bao dam, quy dinh v€ cap tin dung va cac diu kién khac
theo san pham cua VietABank va phap ludt ban hanh tung thoi ky.

KH khong dugc cam ¢b HDPTG trong cac trudng hop:

a. HDTG dang bi phong toa theo yéu cau ctia co quan nha nude ¢ thim quyén.
b. HPTG dang co tranh chip, khiéu nai giita cac bén.

c. Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12.Quy dinh vé phong téa tién giri CKH

Tai khoan tién giri CKH ctia KH tai VietABank duoc phong toa trong cac trudng hop:

1.

2
3.
4

Khi KH (cht s¢ hitu/mot hodc cac dong chu sé hitu...) truc tiép yéu cau.

Theo yéu cau ctia co quan nha nudc ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phéap luat.

KH béo méat HDTG.

KH dé nghi x4c nhan s6 du tién giri CKH duy tri mot khoang thoi gian trong twong lai (trong
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thoi han cua HDTG).

5. S du tién giri CKH duoc st dung lam tai san bao dam.

6. Céc truong hop khac do TGP quy dinh cu thé trong timg thoi ky.

Piéu 13.Bién phap tra ciru khoan tién giri ¢6 ky han va bién phap thong bao khi c6 thay doi

ddi voi tién giri c6 ky han

1. Dé tra ctu thong tin khoan tién gii CKH, KH truy cap vao website cua VietABank
(https://www.vietabank.com.vn), thuc hién theo duong dan sau: “Tién ich” chon “Tra clru

STK/HPTG” va thyuc hién theo huéng dan hoic KH/ngudi dai dién hop phéap ciia KH c6 thé
giri van ban yéu cau xac nhan thong tin khoan tién giri CKH dén DVKD VietABank noi ky
két HDTG. Truong hop KH/ngudi dai dién hop phap ciia KH giri vin ban yéu ciu xac nhan
thong tin thi VietABank chi thyuc hién xac nhan khi HDTG khong bi phong toa.

2. VietABank sé& thong bao cho KH nhiing thay d6i ctia khodn tién giri CKH tai DVKD noi mo
HDTG hoac phuong thirc khac trong tung thoi ky.

Piéu 14.Xir Iy cac truong hop rii ro

1. Xu ly trong truong hop TKTT ctia KH bi phong toa, dong, tam khoa va/hodc cac truong hop
thay doi thong tin, tinh trang TKTT cua KH:

a.

KH ¢6 trach nhiém thong bao bang van ban ngay cho VietABank va hoan tat moi thu tuc
do VietABank quy dinh nham m¢ lai /giai toa /kich hoat/ dieu chinh thong tin TKTT dé
TKTT hoat dong binh thuong khi nhan chi tra tién goc, 1ai ciia khoén tién gui CKH.

Trudng hop vao ngay dén han chi tra goc, 1ai (néu c6) tién giri CKH ma KH van chua mé
lai/ giai toa/ kich hoat/ diéu chinh théng tin TKTT nhan chi tra tién gii CKH thi
VietABank sé& chuyén toan b sb tién gc, 13i (néu c6) vao tai khoan treo trung gian (gitr
ho ché thanh todn) ciia KH va chi chi trd cho KH khi KH hoan tat thu tuc d€ TKTT hoat
dong binh thuong. KH s& khong duoc hudng 14i trén toan bo sé du tai khoan treo trong
thoi gian gilt h¢ cho thanh toan.

2. Xir ly trong truong hop HPTG bi hong (nhau nét, rach)

a.

KH tryc tiép dén bVKD cap HDTG lap gidy béo HDTG bi hong (theo mau cia
VietABank‘), xuat trinh Gidy to xac minh thong tin va cac giay to khac co lién quan theo
quy dinh dong thoi giao lai HDTG ban goc cho VietABank.

DPVKD thuc hién nhu sau:

(1) Kjém tra tinh hop phap, hop 1 clia cac thong tin lién quan dén HDTG ma KH cung
cap voi cac thong tin luu tai VietABank.

(i) Xac nhén tinh trang HDTG bi hé{lg, tién hanh thu héi HPTG giﬁ hong va gach chéo
bang but bi myuc xanh trén trang dau cia HDTG va ghi chit “HONG” & gbc trén cung
bén phai.

(iii) Thyc hién 1ap gidy bao HDTG bi hong theo quy dinh cua VietABank. Gidy bao
HDTG bi héng du’gc lap tha:lnh 02 (hai) ban goc, VietABank luu 01 (mdt) ban, KH
gilt 01 (mat) ban dé thay thé cho HDTG khi tat toan.

(iv) Thong bao bﬁng email cho toan h¢ thong vé viéc HDTG bi hong dong thoi cap nhat
1én phan mém Soffice & muc tin tirc hang ngay dé phong tranh bi lgi dung.

(v) Xac nhn thoi diém nhan dugc gidy bdo HDTG bi hong va thoi diém tién hanh giai
quyét cho KH rut tién theo quy dinh.

(vi) Dai dién VietABank ky trén gidy bao hong phai 1a ngudi 6 tham quyén ky trén HDTG.
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Thoi gian giai quyét cho KH duoc tat toan HDTG t6i thiéu 1a sau 03 (ba) ngay 1am viéc
ké tir ngay VietABank nhan duoc gidy bao HDTG bi hong.

KH thyc hién tit toan HDTG tai chinh Pon vi cap HDTG va Giéy bao HDTG bi hong.

VietABank c6 quyén tir chdi thuc hién giao dich dbi voi HDTG bi hong ma KH khéng
lam thu tuc thong bao theo quy dinh ctia VietABank.

3. Trudng hop mét/that lac HDTG
KH dén DVKD noi m¢ HPTG lam thi tuc bao mét/that lac HDTG, thuc hién nhu sau:

a.

Lap Gidy bao mat/that lac HDTG theo mau cta VietABank. Gidy bao mat/that lac dugc
1ap thanh 02 (hai) ban goc DVKD luu 01 (mdt) ban gbc, KH giir 01 (mdt) ban gbe dé
thay thé cho HDTG khi tét toan.

DPVKD thuc hién:

(1) Klem tra tinh hop phap, hop 1€ cua cac thong tin lién quan dén HDTG ma KH cung
cap trén Gidy bao mat/that lac HDTG véi cac thong tin luu tai VietABank.

(i) Thyc hién phong téa HDTG cho dén ngay KH dugc rit tién theo quy dinh.

(iii) Th()ng bao bang email cho toan hé thong VietABank vé viéc HPTG bi mat/that lac
de tranh ké gian loi dung.

Dai dién VietABank ky trén Gidy bao mat/that lac phai 1a nguoi c6 tham quyén ky trén HDTG.

Thoi gian giai quyét cho KH duoc rit tién t0i thicu 1a sau 03 (ba) ngay lam viéc ke tir

ngay VietABank nhan Giay bao mat/that lac HDTG cua KH.

KH thyc hién tit toan HDTG tai chinh Pon vi cap HDTG va gidy bao mat HDTG.

VietABank khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky thiét hai nao xay ra déi véi KH (chu
so hitu, ddng chu so hitu) do khong bao mét/that lac HDTG va/hoic bao cham tré dan dén
bi ké gian loi dung va cac thiét hai (néu c6) phat sinh trudc thoi diém KH hoan thién tha
tuc bao mat/thit lac HDTG theo quy dinh cho VietABank.

Truong hop tim thiy HDTG:

(i) KH phai dén VietABank noi ky HPTG, xuat trinh HDTG da bao mat/that lac va cac
glay to 1ién quan, dong thoi 1ap Gidy huy gidy bao mét/that lac HDTG va ndp lai ban
gbc Gidy bao mat/that lac HDTG cho DVKD.

(i) Trong truong hop KH bi mét Glay bao mét/that lac HDTG, KH phai ¢ van ban cam
két theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu nay.

(iif) Sau khi VietABank xac nhan vao Giy hury gidy bao mét‘/thét lac HDTG, HDTG cua
KH da tirp thay s€ dugc khoi phuc lai gig’l tri nhu ban dau. KH giuqc quyén tat toan
HDTG ké tir khi VietABank tiép nhan giay huy giay bao mat/that lac HPTG.

4. Truong hop bi mét Gidy bao hong/gidy bdo méat/that lac HDTG, KH phai Iap van ban cam két
theo mau ctia VietABank ban hanh trong timg thoi ky.

Piéu 15.Thi tuc nhén tién giri CKH tai quy giao dich cia VietABank

1.

KH phai c6 TKTT mé tai VietABank dé thuc hién cac giao dich lién quan dén khoan tién giri
CKH, bao gom ca giao dich gui tién.

a.

Néu KH da c6 TKTT tai VietABank: KH b6 sung/cap nhat thong tin trong truong hop co
su thay doi thong tin da dang ky voi VietABank trude do.

Néu KH chua c6 TKTT tai VietABank: Trudc khi ky két HDTG, KH can cung cip hd so
vamd TKTT theo quy dinh hién hanh cua VietABank.
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C.

Déi voi khoan tién giri CKH chung: Cac chu so hitu HDTG cung tién hanh mo TKTT
chung theo quy dinh hi¢n hanh cua VietABank.

2. KH truc tiép dén quay giao dich dé thuc hién giao dich guri tién CKH thong qua tai TKTT cua
chinh KH.

a.

Truong hop HDTG ddng so hiru, yéu cau tit ca cac chu s6 htru chung den truc tiép quay
giao dich dé mo HDTG. Tét ca chi s¢ hitu chung tryc tiép xut trinh gidy t& xac minh
thong tin ciia minh dé thyuc hién giao dich.

Truong hop mé HDTG thong qua nguoi dai dién theo phap luét, ngudi dai dién theo phap
luat phai xuat trinh gidy t& chimg minh tu cach dai dién cua ngudi dai dién theo phap luat,
gidy to xac minh thong tin ciia nguoi dai dién theo phap luét va gidy to xac minh thong
tin KH. VietABank thuc hién d6i chiéu, kiém tra thoi han cta gidy t& xac minh thong tin,
cap nhat cac thong tin KH theo quy dinh cua phép luét.

3. Trong tru:O'ng hop KH 1a nguoi khong viét duoc, nguoi khong doc dugc, nguoi khong nhin
dugc, nguoi khong biét ky, DVKD xr Iy va huéng dan KH thuce hién tuong tu cach thirc nhu
d6i voi KH giri tién giri tiét kiém theo quy dinh tién gui tiét kiém hién hanh cua VietABank.

Picu 16.Thi tuc tit toan tién giri c6 ky han tai quay giao dich ciia VietABank

1. KH c6 thé tryc tiép hodc ty quyén cho nguoi khic dén quay giao dich ciia VietABank noi mé
HDTG thuc hién thu tyc tat toan HDTGva thyc hién:

a.

Xuét trinh ban gdc HDTG/Gidy béo mat/hong, gidy to xac minh thong tin cia KH hodc
clia tat ca cac KH trong truong hop tién giri chung.

Truong hop chi tién gui CKH thong qua nguoi dai dién theo phép luat, nguoi dai dién
theo phap luat phai xuét trinh gidy to chimg minh tu cach dai dién cta ngudi dai dién theo
phap luat, gidy td xac minh thong tin clia ngudi dai dién theo phép luat va gidy to xac
minh théng tin KH.

Truong hop chi tra tién giri CKH thong qua ngudi duogc ty quyen nguoi dugc uy quyen
phai xuét trinh gidy t& xac minh thong tin ctia ngudi dugc Gy quyén va van ban y quyén
hop phap phu hop theo quy dinh tai Diéu 11 Quy dinh nay.

Truong hop tat toan tién giri CKH chung thi tat ca cac dong chi s¢ hiru dén xuat trinh
gidy to xac minh thong tin dé thuc hién tat toan. Truong hop chi c6 01 (mot)/ 01 (mot)
vai nguoi dai dién dén tat toan tién gui CKH chung thi nhirng nguoi dén tat toan phai c6
van ban oy quyén hop phap cta cac dong chua so hiru con lai.

Ky Gidy dé nghi tat toan HDTG theo mau ctia VietABank, nfp lai ban goc HDTG/Glay
bao hong/mat HDTG, gidy dé nghi tit toan va cac glay to tuong duong (néu cb). Glay dé
nghi tat toan HDTG dugce lép thanh 02 (hai) ban goc, PVKD luu 01 (mdt) ban goc, KH
giir 01 (mot) ban gbe.

2. Dbi v6i truong hop chi tra HDTG theo thira ké:

a.

b.

Nguoi thira ké hogc (cac) dong thira ké hgp phap c6 thé dén VietABank noi ky HDTG dé
ndp ho so chi tra theo thtra ké dé thuc hién tat toan HDTG.

Thu tuc rat tién thira }(é duoc thuc hién theo cac quy dinh do TGD (hoac nguoi dugc TGD
phan cong/phan quyén/uy quyén) ban hanh tung thoi ky.

Diéu 17. Didu khoan khac

Nhirng ndi dung c6 lién quan khong dé cap to1, ngudi gui tién c6 thé tryc tiép dén cac dia
diém giao dich cua VietABank dé duoc tu van.



