Kinh chao Quy khéach, hién nay VietABank cung cap théng bao qua 03 hinh thirc sau:

- Chi glvi dén sb dién thoai di dong da dang ky ca khach hang va cung cép théng tin bién dong sb dw tai
khoan khong ky han.

- Quy khéach c6 thé dang ky nhiéu sb dién thoai khac nhau trén tai khoan chi dinh tai quay ngan hang.

- B&i vi cac thdng bao khéng ma hoa, bat ct ai cling cé thé doc dwoc vi vay VietABank khong bao gioy
dinh kém mat khau hodc thdng tin toan bd vé sé tai khoan. Tuy nhién, théng bao dinh kém tén va mot sé
thong tin vé tai khoan ctia Quy khach phu thudc vao loai théng bao ma Quy khach da thiét Iap.

- Trweng hop dién thoai di dong ctia Quy khach thay dbi, Quy khach cé trach nhiém dé nghi thay dbi théng
tin v&i VietABank.

- Quy khach nhan dwoc bién déng sb dw, cac tin tirc, dich vu méi, cac chwong trinh khuyén mai... trén
App VietABank EzMobile

- B&i vi cac thdng bao khéng ma hoa, bat ctv ai cling cé thé doc dwoc vi vay VietABank khong bao gioy
dinh kém mat khau hodc thong tin toan bo vé sé tai khoan. Tuy nhién, théng bao dinh kém tén va mot sé

thong tin vé tai khoan clia Quy khach phu thudc vao loai théng bao ma Quy khach da thiét lap.

- Ngan hang Viét A khdng thu phi glri théng bao qua App VietABank EzMobile

- Quy khach nhan dwoc céc tin tie, dich vu méi, cac chwong trinh khuyén mai... trén App VietABank
EzMobile.

- B&i vi cac thdng bao khéng ma héa, bat ci ai cling cé thé doc dwoc vi vay VietABank khong bao gioy
dinh kém mat khau hodc thong tin toan bo vé sé tai khoan. Tuy nhién, théng bao dinh kém tén va mot sé
thong tin vé tai khodn clia Quy khach phu thudc vao loai théng bao ma Quy khach da thiét lap.

- Hé théng tw déng théng bao céc giao dich dang ché duyét theo tirng cap duyét dén dung nguoi duyét
chi dinh da thiét 1ap cho Khach hang Doanh nghiép ma khong can phai thiét 1ap, vi vay, nguwdi duyét st

dung trén man hinh internet banking cé thé nhan biét va cap nhat théng tin nhanh chéng.

- Chi gtri dén dia chi email da d&ng ky cla khach hang va cung cép céac théng tin théng bao quan trong vé
bién dong sb dw tai khoan, sao ké dinh ky hdng ngay, hdng tudn, vwot qua han mirc chuyén khodn hodc

vuot gi¢i han sé dw.



- Quy khéach c6 thé thiét 1ap cac théng bao méi, hodc hiy bd dwa trén tai khoan chi dinh.

- B&i vi cac thong bao khéng méa héa, bat c ai cling co thé doc dwoc vi vay VietABank khdng bao gier
dinh kém mat khiu hodc théng tin toan bo vé sé tai khoan. Tuy nhién, théng bao dinh kém tén va mot sb
théng tin vé tai khoan clia Quy khach phu thudc vao loai théng bao ma Quy khach da thiét lap.

- Trwdng hop dia chi email ctia Quy khach thay d6i, Quy khach co trach nhiém dé nghi thay ddi thong tin
voi VietABank.

- Ngan hang Viét A khéng thu phi gl théng bdo qua email, vui ldng lwu y rang néi dung théng tin cé phi
(néu co) 14 lién quan dén nha cung cép dich vu.

- Quy khach c6 trach nhiém tuan tha cac bién phap an toan bado méat théng tin.



https://ebanking.vietabank.com.vn/policies/ib/security.html

