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THONG DIEP CUA TONG GIAM BOC

Kinh thua quy ¢é déng, quy khach hang,

Nam 2017 khép lai trong su khdi sdc clia nén kinh té
Viét Nam vai téc do tang trudng téng sdn phdm qudc
noi (GDP) dat 6,81%, cao nhat trong vong mot thap ky
tré lai day. Hoa chung vao su phat trién tich cuc clia nén
kinh té&, VietABank da né luc khong ngling nham t6i da
héa lgi ich cho cac ¢ déng, mang lai su thinh vugng
cho khach hang. Nhitng ddu an cla VietABank trong
nam 2017 gan lién vGi nhiing thanh céng ctia Ngan
hang trong viéc nang cao chét luong dich vu, cung
cap cac giai phap tai chinh hiéu qua, chuyén nghiép,
sang tao, cho khach hang su trai nghiém vé dich vu tai
chinh hién dai va tién ich.

Cung véi nhiing két qua kinh doanh dang tu hao va
hoat déng cong déng s6i ndi, VietABank da c6 mot
nam 2017 dang nhd véi cac gidi thudng uy tin: Top
500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam do Céng ty ¢6
phan Bdo cao Danh gia Viét Nam (Vietnam Report -
VNR) va Bao ViethamNet binh chon va 12 nam lién
ti€p dat danh hiéu “Thuong hiéu manh Viét Nam” do
Thai bao Kinh té€ Viét Nam trao tang. Nam 2018, su
né luc cta chiing ta da mang dén trai ngot la nhing
giai thudng uy tin trong va ngoai nudc: Bang khen
clia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, giai
thudng Ngan hang Phat trién bén viing nhat - Best
Bank for Sustainable Development Vietnam 2018 tu

t6 churc Global Banking and Finance Review (Vuong
qudc Anh).

Trong ndm 2018, muc tiéu cha VietABank la ti€p
tuc tang cuong ndng luc tai chinh, mé& réng mang
lugi hoat déng, tao nhiing budc dét pha mai vé san
phdm dich vu cdng nghé cao. DPic biét, VietABank du
ki€n ra mat nén tang Ngan hang sé - Digital Banking
vao ntra dau nam 2018.

P& xiing déng vdi su tin tudng va tng ho cla quy
¢ dbng, quy khach hang, ban lanh dao VietABank
cam két tiép tuc phat huy Igi thé, hoat déng an toan,
bén viing, tré thanh diém tua viing tin d6i vai khach
hang, sat canh vgi céng déng doanh nghiép trong
su nghiép phat trién kinh té cta dat nudc. Véi bé
day kinh nghiém va tam huyét cta Héi dong quan
tri, Ban diéu hanh, su déng long cta tap thé can bo
nhan vién, toi tin tudng rang VietABank sé tiép tuc
gat hai nhiéu thanh céng trong nam 2018 va nhiing
nam tiép theo.

Chuc quy ¢ ddng, quy khach hang nhiéu stic khoe,
hanh phuc va thanh cong.

Tran trong,
-

Nguyén Van Hao
Téng Giam déc
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| 1 / Théng tin khai quat

Tén giao dich:

- Tén day da bang tiéng Viét: Ngan hang thuang mai ¢ phan Viét A

- Tén viét tat bang tiéng Viét: NH TMCP Viét A

- Tén day du bang tiéng Anh: Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank

- Tén viét tat bang tiéng Anh: VAB

Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép sé: 0302963695

- Dang ky lan dau ngay: 19 thang 6 nam 2003

- Dang ky thay dgi lan tha 25 ngay: 07 thang 11 nam 2017

Vén diéu 1&: 3.500 ty déng

Tru s& chinh VietABank: 34A - 34B Han Thuyén, phudng Pham Binh H8, quan Hai Ba
Trung, thanh phé Ha Noi, Viét Nam

- Dbién thoai: (024)- 39333 636

- Fax: (024)- 39 336 426

- Website: www.vietabank.com.vn

Ngan hang Thuong mai ¢ phan Viét A dugc thanh 1ap vao ngay 4/7/2003 trén cd s& hop nhat hai t6 chuc tin dung
hoat déng lau nam trén thi trudng tai chinh tién té Viét Nam: Céng ty C8 Phan Tai Chinh Sai Gon va Ngan Hang
Thuang Mai C6 Phan Néng Thén Da Nang. La mét ngan hang tré nang dong, VietABank dinh huéng phat trién vai
phuong cham “Déng hanh cung khat vong’, [a diém tua viing chdc cho khach hang ca nhan va déng hanh cung
doanh nghiép trong su phat trién kinh té Viét Nam.

Trai qua 15 nam xay dung va phat trién, VietABank da dat duoc thanh tuu nhat dinh gép phan quan trong vao su én
dinh kinh té chung cta dat nudc. VietABank lién tuc hoan thién co ché hoat dong, dao tao do6i ngl céan bo nhan vién
chuyén nghiép toan hé théng nham nang cao chat lugng dich vu, phuc vu ngay cang t6t han nhu cau da dang ctia
khach hang. VietABank luén né luc khéng ngiing khdng dinh vi tri la ngan hang dat tin nhiém cao trén thi trudng,
cung vdi chat lugng dich vu t6t, mat bang 1ai suat hdp dan, qua dé cung cap cho khach hang céc san pham dich
vu chét lugng, an toan, linh hoat.

Dén vdi VietABank, khach hang hoan toan yén tam vé thai d6 phuc vu tan tdm, san pham dich vu da dang, dap
Ung nhu cau thiét thuc va gia tang gia tri cho khach hang cling nhu tinh an toan va bdo mat tuyét doi théng tin.
VietABank ludn xac dinh st ménh tang truéng gia tri dau tu dé phat trién bén viing.

Véi su né luc khéng ngling, VietABank da dat dugc nhiing danh hiéu cao quy do cac t6 chiic uy tin trong thi trudng
tai chinh trao tang. Cung bé day cac gidi thudng thudng nién qua cac nam, VietABank tu tin khdng dinh vi thé clia
minh trén thi truong.

Bang tri tué va tam huyét, can bo VietABank ludn né luc dé xay dung mot méi trudng cong bang chuyén nghiép,
van minh tén trong, tin tudng hé trg Idn nhau nham tao nén khdi doan két va phat trién bén viing. Ludn hudng
dén cac chudn muc quéc té trong hoat dong kinh doanh, VietABank phan dau sé tré thanh mét trong nhiing ngan
hang TMCP hang dau Viét Nam trong thdi gian téi.

Tu nhiing thanh céng da tao dung dugc, VietABank da dat mot nén tdng viing chéc cho su phat trién ctia Ngan
hang trong giai doan phat trién ké tiép.

6 BAO CAOTHUONG NIEN 2017

| 2/ Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Cac hoat dong chinh ctia VietABank gém: Huy dong von ngan, trung va dai han duéi cac hinh thirc tién gui khong
ky han, cé ky han, ky phiéu, trai phiéu va cac gidy td 6 gia..., Nhan cac ngudn von Gy thac dau tu; Nhan von tir cac
t6 chic tin dung (TCTD) trong va ngoai nudc; Cho vay ngén, trung va dai han céc t8 chuc kinh té va ca nhan; Chiét
khau céc héi phiéu thuong mai, trai phiéu va cac gidy td c6 gia; Gop vén mua c6 phan theo ti 1& cho phép va tham
gia lién doanh; Cung cap céc dich vu thanh toan cho khach hang; Thuc hién trao d6i kinh doanh ngoai té va vang;
Thuc hién thanh toan qudc té va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) cho phép.

DéEn ngay 31/12/2017, VietABank c6 91 chi nhanh va phong giao dich dang hoat déng trén ca nudc pha khap tu
Bac d&n Nam. Vung Mién BDong Nam Bo va H6 Chi Minh cling véi Vung Mién Bac va Ha Néi la cac thi truong hoat
déng s6i ndi, manh mé nhat cda ngan hang.

AVIETABANK



' 1/ Hoidéng quan tri

Thanh vién va co cau cla
Hdi déng quan tri

|
Il. MO HINH QUAN TRI
|

BA PHUONG THANH NHUNG | ONG PHAN VAN TOI ‘ ONG PHUONG HUU VIET | ONG NGO TAN DUNG | ONG LE DAC CU

Pho Chu tich HDQT Phé Chu tich HDQT Cha tich HBQT Phé Chu tich HDQT Thanh vién HBQT
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ONG PHAN VAN TOI
Pho Cha tich HPQT

Tham gia HDPQT VietABank tir nam 2012. C nhan

nganh kinh té ngoai thuong.

ONG PHUONG HUU VIET
Chu tich HBQT

PAm nhiém chic vu Chu tich HDQT
VietABank tU nam 2011. Tién sy kinh
té, ctt nhan Khoa Kinh té& va té chuc van
tai thuy, Dai hoc Hang Hai Odessa (Nga).
Ong da c6 gan 30 nam kinh nghiém
trong nganh kinh té.

ONG NGO TAN DUNG
Phé Cha tich HDQT
Dam nhiém céc vi tri quan ly cao cap tai VietABank tur
nam 2012 dén nay. Ct nhan Dién tau thay - Pai hoc
Hang Hai Odessa (Nga), cr nhan BH Ludt Ha Noi.

BA PHUONG THANH NHUNG
Phé Chu tich HPQT
Thac sy Tai chinh- ngan hang. Ba c6 trén 10 nam kinh

nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang véi cac vi
tri quan ly cao cap.

ALY ::0 A0 THUONG NIEN 2017

ONG LE PAC CU
Thanh vién HBDQT

Bam nhiém vi triThanh vién HDQT déc lap tirnam 2013.
C& nhan Pai hoc Ngan hang. Ong d& ¢6 trén 50 nam
kinh nghiém trong nganh Ngan hang, tiing nam gitr
cac vi tri quan ly cao cap tai Ngan hang Nha nudc, Ngan
hang Vietcombank.
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Cac Uy ban truc thuéc HDQT

- Uy ban Quan ly Rui ro: C6 nhiém vy tham muu cho HDQT
trong viéc phé duyét cac chinh sach va dinh huéng phu
hgp trong tiing thai ky lién quan dén viéc quan ly cac loai
rli ro va cac chuc nang, nhiém vu khac theo quy dinh do
HDQT ban hanh.

- Uy ban Tin dung: Nh&m xem xét, quyét dinh cac khoan tin
dung I6n, phé duyét chinh sach tin dung, dong thai tham
muu, tu van cho HDQT trong linh vuc dau tu va cac chiic
nang, nhiém vu khac theo quy dinh do HPQT ban hanh.

- Uy ban Chién Iugc va Nhan su: Tham muu HDQT vé chién
lugc phét trién ngan hang va chién lugc nhan su.

- Uy ban ALCO: C6 chic ndng nghién ctiu va dé ra cac chién
lugc d8i véi co cau bang téng két tai san, quan ly cau tric
bang téng két tai sdn ctia Ngan hang nham t8i da hoa Ioi
nhuan va giam thiéu rai ro déi véi Ngan hang; Xay dung va

giam sat cac chi tiéu tai chinh, tin dung pht hop véi chién
lugc kinh doanh cia Ngan hang; Quan ly thanh khoan va
rdi ro thanh khoan, rdi ro |3i suat do su chénh léch gitia Tai
san cé va Tai san ng nhay cam vai lai suat; Quan ly rdi ro thi
trudng déi véi cac bién dong vé ty gia va lai suat; Chi dao
viéc xay dung, phé duyét va trién khai cac chinh sach, quy
trinh va hé théng dinh gia diéu chuyén vén ndi bd dam
bao hiéu qua kinh doanh cho cac don vi; Quan ly vén chi
s& hitu dam bao su tang trudng bén viing ctia Ngan hang.
ALCO tién hanh hop dinh ky hang thang, thudng xuyén
danh gia tinh hinh kinh té€ vi mé, hoat déng cia nganh
ngan hang va VietABank, dua ra cac quyét dinh phu hgp
dam bao thanh khoan ctia Ngan hang, cac muic lai suat va
s6 luong tuong tng cho cac chuang trinh huy déng von
va stt dung vén; Dam bao cac ty 1& an toan theo quy dinh
cla phap luat.

Avierasank BNV



| 2/ BanKiém soat

Thanh vién va co cau ciia Ban Kiém soat

BA NGUYEN KIM PHUGONG

Trudng Ban Kiém soat

C nhan kinh té€. Ba c6 kinh nghiém 30 nam trong
nganh Ngan hang.

BA NGUYEN THI HOAN
Thanh vién Ban Kiém soat

Cl nhan ké toan, tham gia thanh vién ban kiém soat
VietABank tU nam 2013.

ONG PHUONG MINH TUAN

Thanh vién Ban kiém soat

Ct nhan ké toan, dai hoc Ballarat (Uc). Kinh nghiém trén
05 nam trong linh vuc ké toan, kiém toan.

Ban Kiém soat la co quan giam sat hoat déng ngan hang theo quy dinh cta phap luat va diéu 1& ngan hang, véi cac

thanh vién dugc bau c( tai Dai hoi dong c6 déng.

BAO CAO THUONG NIEN 2017

| 3/ Ban Téng Giam déc

NGUYEN VAN HAO
- Téng Giam déc
e d Xy
1 Téng gidam d6c chiu trach nhiém diéu hanh chung toan bo cac

hoat déng VietABank.

Thac sy kinh té. Kinh nghiém trén 20 nam trong linh vuc tai chinh,
Ngan hang, da va dang dam nhiém nhiéu vi tri quan ly va diéu hanh
tai cac t6 chuic tin dung trong nudc va nudc ngoai.

e

PHAM LINH
Ph6 Téng Giam d6c

Tién sy kinh té. Da c6 gan 20 nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh, Ngan hang, tiing nam gil nhiéu vi tri quan ly cao cép tai cac
t6 chiic tin dung.

PHUONG XUAN THUY
Ph6 Téng Gidm déc

Thac sy Quan tri Kinh Doanh ( DH Kinh t& Quéc dan). Pa cé gan
20 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, trong d6 dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong.

Avierasank VD
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4. M6 hinh quan tri, t6 chuic
kinh doanh va bé may quan ly

SO PO TO CHUC NGAN HANG

BAlgﬁlnﬁNG
c0 BONG
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I1l. TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM
|

> BAN KIEM SOAT

A

PHONG KIEM TOAN NOI BO

- UB QUAN LY RUI RO

- UB TiN DUNG

- UB CHIEN LUQC & NHAN SU
- UY BAN ALCO

VAN PHONG HBQT

- BAN DU AN CHIEN LUGC & QUAN TRI TONG HOP
- PHONG PHAP LY )
- PHONG THANH TRA VA KIEM SOAT TUAN THU

- HOI BONG TIN DUNG
- HOI BONG XU LY NO
- HOI DONG KINH DOANH

KHOI KHACH HANG
CHIEN LUGC

- PHONG KHACH HANG
CHIEN LUGC 1

- PHONG KHACH HANG
CHIEN LUOC 2

- PHONG DU AN &
AU TU

KHOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP

- TTKHDNL PHiA BAC
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- PHONG TIEP THI &

PHAT TRIEN SAN PHAM
KHDN

- PHONG QUAN LY

KINH DOANH KHDN

KHOI KHACH HANG
CA NHAN

- PHONG TIEP THI &

PHAT TRIEN
SAN PHAM KHCN

- PHONG QUAN LY

KINH DOANH KHCN

- TRUNG TAM THE &

NGAN HANG SO
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| 1 /Téng quan kinh t& 2017 va du bao kinh t& 2018

Ném 2017, kinh té thé gi6i phuc héi tét hon, ting trudng kinh té uéc dat 3,6% (cao hon 0,5 % so véi ndm 2016)
nhd su gia tdng ddu tu, thuong mai va sdn xudt céng nghiép. Cdc nén kinh té chii chét déu c6 su’ phuc héi viing
chdc, déng vai tré dan ddt tang truéng kinh té toan cdu. Chinh sdch tién té ciia da phan cdc nén kinh té Ion tiép
tuc xu huéng thdt chdt, cdc chuong trinh néi 16ng dinh luong ddn duoc thu hep va ldi sudt tdng dan.

Hoa chung vdi su phuc héi cla kinh té thé gidi, téng
san pham quéc noi (GDP) ndm 2017 clia Viét Nam ting
6,81%, cao han khoang 0,5% so v&i nam 2016 nho sy
céi thién manh vé t6ng cung cta nén kinh té. Co cau
kinh t& c6 su dich chuyén tich cuc theo hudng ting
ty trong déng gop cla cac nganh c6 ham lugng cong
nghé va gia tri gia tdng cao vdi sy dong goép ngay cang
tang clia cdng nghiép ché bién ché tao. Tang trudng
tin dung va huy déng vén tuong duong 2016, thanh
khoan hé théng ngan hang 6n dinh, mat bang lai suat
gidm nhe.

Théng du thuong mai nam 2017 dat khoang 2,5 ty USD,
tuong duong 0,6% téng kim ngach xudt nhap khau.
Kim ngach xuat khdu ndm 2017 tang 22,5%, kim ngach
nhap khiu uéc tang 22,7% so vGi ndm trudc (nam 2016
xuat khau tdng 9% va nhap khiu tang 5,4%). Vén FDI
ca nam dat 36 ty USD cao nhat trong vong 10 nam trg
lai day.

BAO CAO THUONG NIEN 2017

Vé hoat dong ngan hang nam 2017, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN) da thuc hién dong bo, linh hoat
céc cong cu chinh sach tién té (CSTT) dé 6n dinh thi
trudng tién té, gép phan kiém soat lam phat, tao diéu
kién thuan Igi dé t6 chuc tin dung (TCTD) giam lai suat
cho vay va tang cudng kha nang cung ung tin dung
cho nén kinh t&, gop phan ho trg tang trudng kinh té.

Nganh Ngén hang tiép tuc tap trung trién khai cac giai
phap giam lai suat cho vay nham gép phan hé trg doanh
nghiép va tang trudng kinh t&. NHNN da né luc diéu
hanh CSTT dam bao thanh khoan cho TCTD, duy tri 1ai
suat lién ngan hang & muc hgp ly, gép phan én dinh va
gidm mat bang lai suat thi trudng.

Nam 2018, NHNN tiép tuc diéu hanh CSTT cha dong,
linh hoat, ph&i hgp chat ché véi chinh sach tai khéa va
céc chinh séach kinh té vi mé khac nhdm bdo dam én
dinh cac can déi vi mé va kiém soat lam phat, hé trg

tang trudng kinh té & muc hgp ly. Trong d6, NHNN tap
trung thuc hién cac gidi phap trong tam:

- Diéu hanh d6ng bé, linh hoat cac cdng cu CSTT dé 8n
dinh thi trudng tién té, gop phan kiém soat lam phat,
phan dau giam lai suat cho vay phu hgp vai diéu kién
kinh té€ vi mé va trén co sé dam bao hoat dong an toan,
lanh manh tai chinh.

-Tiép tuc diéu hanh ty gia cht dong, linh hoat pht hop
vGi tinh hinh thi trudng, cac can déi kinh té vi mo, tién
té va muc tiéu chinh sach tién t&; On dinh thi trudng
ngoai té, ti€p tuc tang du trr ngoai héi khi thi trudng
thuan loi; Tiép tuc thuc hién t6t vai trd quan ly nha
nudc déi vdi thi trudng vang.

-Piéu hanh tin dung theo huéng kiém soat ting truéng
tin dung hgp ly dé€ gép phan thuc hién muc tiéu kiém
soat lam phat, ho trg tang truéng, nang cao chat lugng
tin dung; Cha d6ng kiém soat tin dung & mét sé nganh,
linh vuc tiém &n rai ro.

o

n

- w
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- Pdy manh ca ciu lai hé théng cac TCTD gan véi xtr ly
Nng xau, trong dé cé mot sé giai phap nhu: Hoan thién
khuén khé phap Iy, co ché, chinh sach vé tién té va hoat
déng ngan hang, dic biét Ia tham muu cdp c6 thdm
quyén ban hanh chinh sach, quy dinh, co ché hé tro
cho qua trinh co cau lai gan véi x ly ng x4u clia cac
TCTD, cac quy dinh vé x{ ly van dé s& hitu chéo (trong
d6, chu trong céc van ban hudng dan Luat stia déi, bé
sung mot s6 diéu cta Luat cac TCTD nam 2010).

- Tap trung trién khai c6 chat lugng va dung tién doé
cac nhiém vu dugc giao tai K€ hoach hanh dong cla
nganh Ngan hang trién khai thuc hién Pé 4n “Co cau
lai hé théng cac TCTD gan vai x{ ly ng xau giai doan
2016-2020" va Nghi quyét s6 42/2017/QH14 thi diém
xU ly ng xdu clia cac TCTD.
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| 2/ Két qua hoat déng ciia NH TMCP Viét A 2017

2.1 Cac két qua dat dugc trong nam 2017

CHITIEU

Don vj tinh: Ty déng

Téng tai san 61.465 64.434 2.969 4,8%
Téng Huy dong 56.692 59.336 2.644 4,7%
Huy dong TT1 32.865 36.566 3.701 11,3%
Huy dong TT2 23.827 22.770 (1.057) -4,4%
Téng du ng cdp tin dung 30.816 34.626 3.810 12,4%
Ty Ié ng xdu/ Téng Du ng 2,14% 2,68% 0,54%
Téng doanh thu thuan 954 989 35 3,6%
Loi nhuén trudc thué (LK) 106 122 16 15,1%
T6ng Tai san dat
64.434 ty dong, tang
2.969 ty dong so vai
nam 2016, tang 4,8%
so véi nam 2016.
Toéng ngudn von huy déng
dat 59.336 ty dong
Tang 4,7% (2.644 ty déng) so v&i nam 2016. Huy déng tur
thi trudng 1 dat 36.566 ty dong, tang 11,3% so v&i ndm
2016. Huy dong thi truang 2 dat 22.770 ty déng. Huy
doéng vén tang trudng tét dap iing nhu cau tang trudng
tin dung va can d6i thanh khoan toan hang.
Hoat d6ng tin dung
Ngan hang da né luc ddy manh tang trudng tin
dung vao 10 nganh nghé trong tam, giai ngan
cho céc khach hang cé dinh muc tin nhiém Loi nhuan
tét. POng thai, VietABank tang cudng cong tac : o
 ong hel, TIemsant fang €eng «ong trudc thué 2017
quan tri rdi ro va quan ly ng sau giai ngan. Bén o
Pat 122 ty dong.
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31/12/2017, téng du ng cap tin dung dat 34.626
ty dong, tang 3.810 ty dong so vdi nam 2016.

2.2 Hoat d6ng dich vu va quan ly chat lugng dich vu Ngéan hang

Trong nam 2017, VietABank da t8 chuc thanh cong mé
hinh giao dich mét clra theo mét quy trinh déng bo
ap dung trén toan hé théng, kém theo la cac giadi phép
nang cap hé théng cong nghé, nang cap dién mao quay
giao dich, d6i mai chuong trinh dao tao nguén luc, gidp
chat lugng dich vu giao dich quay cua VietABank dugc
nang cao ro rét.

VIET/

DONG HANM

Céng tac van hanh kho quy dugc chuyén d&i tit moé
hinh qudn ly phan tan sang tap trung, phu hgp véi moé
hinh quén ly Ngan hang hién dai. Nhiéu cong cu gidm
sat an toan kho quy bao gém ca cac chuong trinh gidm
sat tuan tha va diéu phoi dong tién da dugc (ng dung
thanh cong, giup cho céng tac van hanh kho quy an
toan, théng subt, hiéu qua va luén dugc Hoéi sG ho tro
kip thai khong phan biét viing mién.

Avietasank YR



VietABank trién khai thanh cdng mé hinh té chdc mdi.
Theo dé, toan b hoat déng tac nghiép (back-office)
bao gém ca dich vu khach hang doanh nghiép va
nghiép vu thi trudng tai chinh da dugc tach khoi cac
Bon vi kinh doanh Ho6i s& va dugc chuyén moén hoa
tap trung tai mot don vi tdc nghiép doc lap, giup tang
cudng cong tac quan tri rdi ro va khai thac hiéu qua
han nguén nhan su ban hang, gitp Baon vi kinh doanh
tap trung ban hang.

Hoat déng thanh todn cling da dugc nang cao rd rét
ca vé cdng nghé va lugng giao dich. Cac sang kién cai
tién quy trinh kém theo cac giai phap xur ly giao dich tu
dong héa da thay thé rat nhiéu cong doan thao tac tha
cong. Cac gidi phap xu ly giao dich tu déng va thong
minh nay da gitp chat lugng dich vu thanh toan va
ndng sudt lao dong cua VietABank trong 2017 dugc cai
thién rd rét, s6 lugng nhan sy tac nghiép giam trong khi
doanh thu tang.

Vé hoat dong kinh doanh thé: Tinh dén hét nam 2017,
VietABank da phat hanh téng céng hon 155.159 thé

ndi dia. Trong nam 2017, VietABank phat hanh 10.546
thé, s6 lugng thé kich hoat trong nam la 9.638 thé. S6
du binh quan/thé dao déng tu 1,6 triéu déng/thé cho
thay thé phat hanh dat hiéu qua st dung kha quan.

Céng tac marketing, truyén théng hoat dong séi néi,
xay dung van hda ban sic VietABank manh mé, nang cao
muic do tuyén truyén rong khap. Website VietABank tiép
tuc dugc nang cap, chuyén déi giao dién tuong thich,
gan gui véi ngudi st dung ma van chuyén nghiép vai
nhiéu chiic nang va tién ich. Cac chuong trinh khuyén
mai huy déng vén, roadshow khuéch truong hinh anh
va quang ba thuong hiéu VietABank dat hiéu qua cao.

Téng s6 diém giao dich trén toan hé théng la 91 diém.
Trong nam 2017, VietABank da m& mdi thém 4 chi
nhanh la Bac Ninh, Quang Ninh, Hai Phong va Phan
Thiét. Dong thai, VietABank ti€p tuc 16 trinh hoan thién
cac thi tuc xin cdp phép ma mdi 4 chi nhanh tai khu
vuc phia Bac va mién Trung trong nam 2018, nang s6
lugng cac chinhanh tai khu vuc nay 1én theo quy mé va
xu hudng chién lugc phat trién ca Ngan hang.

JAVIETABANK
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2.3 Cong tac phat trién nguén nhan luc

Dén 31/12/2017, VietABank c6 1.347 nhan suy. Co cau nhan su tiép tuc c6 su dich chuyén theo
dinh huéng phat trién vé phia Bic va m& mdi 4 chi nhanh tai mién Bic. Vé cong tac dao tao,
VietABank da lién tuc t6 chuic cac I6p dao tao noi bo, thué ngoai, trién khai tai tat ca cac khu
vuc trén toan hé théng cling nhu tham du cac I6p dao tao bén ngoai nham nang cao nang
luc, trinh d6 chuyén mon tir cap lanh dao t6i nhan vién, xay dung hanh trang thiét yéu cho

nhan su tan tuyén....
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2.4 Céng nghé théng tin va quan ly hé théng

VietABank da tao nhiing dot pha véi viéc ap dung cong
nghé hién dai trong hoat dong clia Ngan hang:

- Trién khai dién toan dam may, chuyén hé théng trung
tam d(r liéu sang moi trudng Private Cloud, tang tinh bao
mat, han ché rui ro gian doan cuc bd vé dudng truyén,
thuc hién mét phan 16 trinh cGia du an phat trién Digital
Banking.

- Hoan thanh di d&i trung tam dir liéu VietABank dam
bao hoat dong théng sudt; Hoan thanh xay dung hé
théng bao cdo Thédng Tu 35 ctia NHNN va ap dung trién
khai toan hang; Trién khai va hoan thanh du an chuén
giao dich méi Smart Branch; Hoan thanh phoi hgp véi
ban du an trién khai chuyén d8i cach tinh lai tién gui
theo Thong Tu 14 ctia NHNN.

2.5 Ki€ém soat rui ro va quan ly tuan tha

VietABank tiép tuc xay dung hoan thién va trién khai hé
théng kiém tra, kiém soat ndi bd, gép phan ngin nguia,
kip thai xU ly cac van dé tén tai phat sinh. Cac chi s6
hoat dong Ngan hang dugc kiém soat thudng xuyén,
do vay khéng ndy sinh rdi ro bat ngd dang ké nao, ting
trudng tin dung dugc kiém soat trong pham vi khiu vi
rQi ro va bién dé chap nhan rui ro ctia Ngan hang. Ngan
hang tuan tha day da cac quy dinh (ché dé bao céo va
thuc hién cac chi tiéu) vé quan ly an toan hoat dong va
kiém soat rui ro cla NHNN.

- Xay dung chinh sach va quy trinh: Ba ban hanh cac
chinh séch, quy trinh, quy ché va huéng dan nghiép vu
lién quan dén hoat dong tin dung, danh gia phan loai
x€p hang khach hang qua hé théng chdm diém xép
hang tin dung néi bo; Xay dung mo hinh, cong cu quan
ly rdi ro Uing dung dé du béo tén that, quan ly thanh
khoan, quan ly rui ro 1ai suat.

- Cong tac giam sat va ho trg tin dung: Thuc hién giam
sat tU xa, giam sat truc ti€p vé tuan tha hoat dong,
nhap liéu, quan ly diéu chinh lai suat, kip thai phat
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- Hoan thanh xdy dung/nang cap cac chuong trinh
tng dung, cac du an phuc vu cho khéi kinh doanh (cac
chuong trinh quan ly qua tang, khuyén mai, quan ly
ho sg, ban hang...), khéi hé trg (chuong trinh quan ly
déi soat giao dich ATM, quan ly luan chuyén ching tu,
quan ly nhan sy tién luong...); Két nGi thanh toén truc
tuyén véi Napas, Payoo; Trién khai chiic nang thu ng tu
dong; thiét 1ap website ma thé tin dung qudc té Visa
online...

-T6i uu hé thong bao mat théng qua hoan thanh nang
cap giai phap phat hién va phong chéng xam nhap,
nghién ctu giadi phap chong that thoat dir liéu DLP,
hoan thanh do quét I6 héng bao mat, nghién clu giai
phdp an ninh diéu khién truy cap mang.

hién, khuyén cdo va chinh slra cac 16i lién quan dén tac
nghiép tin dung toan hé théng. Péng thdi, VietABank
gidm sat chat ché rdi ro théng qua kiém soat giao dich
hang ngay (gigi han han muc giao dich, han muc diing
16), khuyén nghi kip thoi cac ri ro ty gia, lai suat, thanh
khoan.

- Thuc hién céng tac kiém toan dinh ky va dot xuat déi
vGi cac Don vi kinh doanh (BVKD), khéi nghiép vu Hoi
s& mot cach toan dién hoac theo chuyén dé phat hién
va kién nghi véi Ban Diéu hanh cac van dé ton tai, thiéu
s6t dé khac phuc kip thai trong hoat dong kinh doanh
cGa Ngan hang.

- Cong tac bao cao va thong tin quan ly: Hoan thanh
t6t cong tac ké toan, bdo cdo tai chinh, thong ké, phan
tich hoat dong, danh gia va quan tri két qua hoat dong
clia ngan hang, dam bao théng tin tai chinh cap nhat
thuong xuyén, kip thai phuc vu t6t cho céng tac quan
ly, quan tri va diéu hanh kinh doanh Ngéan hang. Céng
tac bao cado thong tin da dap ung day du yéu cau cla
cac co quan quan ly Nha nudc.

n Can bo nhan vién va cac chinh sach d6i véi nguoi lao dong
3.1 Nhan su

SO LUONG CBNV IS I S
(nguadi) 1342 1441 1560 1582 1347
THU NHAP BINH QUAN

(triéu déng /nguai/ thang) 8.5 8.7 104 12 12.2

- VietABank thuc hién chinh sich tuyén dung
nhan su chu trong chat lugng nén sé lugng nhan
su nam 2017 gidm so véi nam 2016 nhung cac chi
tiéu kinh doanh ctia Ngan hang van tang trudng

- Quy ché T8 chic va hoat déng clia VietABank da
dugc ban hanh va cé hiéu luc tir ngay 01/12/2017,
la co s& dé Ngan hang hoan thién va ciing ¢6 mé
hinh t8 chuic, ndng cao nang luc kinh doanh, van

50 vGi ndm 2016. hanh va quan ly rui ro.
CO CAU NHAN su CO CAU NHAN sU CO CAU NHAN sU
THEO TRINH PO THEO VUNG THEO DO TUOI

Tién sy & Thac sy Mién Bac & Ha Noi Dudi 25 tudi

B bai hoc B Mién Trung & Tay Nguyén B Tu25dén35

B Dudi dai hoc B Mién Dbéng Nam Bo B Tu35dén45
& H6 Chi Minh

B Tu45trélén
B MiénTay Nam Bo
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3.2 Chinh sach déi véi nguai lao déng
Céng tac tuyén dung

Nam 2017, VietABank da tung budc dugc nang cao
thong qua cac chuong trinh quang ba trén cac phuong
tién thong tin dai chidng, cac hoat dong thu hat dng
vién tai cac Trudng Pai hoc, HOi chg viéc lam...
Paingo

Chinh sach luong, thudng, phuc Igi cta VietABank da
dugc danh gid, ra soét va xay dung theo dinh huéng
gan thu nhap ctia CBNV vai két qua hoan thanh cong
viéc, lam tién dé cho viéc 4p dung va trién khai dong bo
trén toan hé théng trong nam 2018.

Cac chuang trinh thi dua khen thuéng duoc trién khai
manh mé tai cac Khéi/Don vi kinh doanh tao dong
Iuc cho cac CBNV phat huy nang luc, quyét tam hoan
thanh ké hoach kinh doanh.

Ché d6 bao hiém, phuc lgi

VietABank luédn dam bao tuan thi cac ché d6 bao hiém,
phc lgi theo quy dinh ca phap luat (bdo hiém xa hoi,
bao hiém that nghiép, bao hiém y té).

Ngoai cac ché do bat budc theo quy dinh cta Phap
luat, VietABank con ap dung nhiéu chinh sach phuc lgi
riéng dé tao méi trudng lam viéc tét, gan két ngudi lao
déng vdi té chic:
v Chi cho CBNV nhan dip cac ngay Ié I6n, ngay
sinh nhat CBNV...
v Trg cap cho CBNV nit nghi sinh con, CBNV nghi
om dau.
v Bong phuc ngan hang, trang phuc ngoai khéa

Y& VIETABANK
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v Chuong trinh nghi mat hang nam

v Chuong trinh teambuilding nham phat huy va
nang tinh gan két tap thé

v Chuong trinh cho vay uu dai CBNV

Dao tao va phat trién

Trong nam 2017, chét lugng doi ngl nhan sy clia VieBank
da dugc cai thién thong qua viéc tré hdéa déi ng nhan
su va tang tiéu chuin chat lugng nhan su dau vao, két
hop véi viéc trién khai va t6 chiic nhiéu khéa dao tao
noi bé va thué ngoai.

VietABank da t6 chiic 102 khda dao tao truc ti€p vai
2.293 lugt hoc vién tham dy tang 19% so véi cung ky
nadm ngoai va dic biét dé phu hgp véi su phat trién
cla céng nghé, VietABank da dau tu cho hoat dong
hoc truc tuyén véi 6.618 gid hoc qua hé théng dao
tao truc tuyén E-learning. VietABank c(r 38 lugt can bo
tham gia 16 khoa dao tao bén ngoai do cac hiép hdi,
t6 chuc kinh té, hoc vién dao tao nham hoc hoi, cap
nhat cac kién thuc tién tién va hién dai trong hoat dong
Ngan hang. Téng s6 lugt dao tao nam 2017 la 8.901
lugt tham du ca dao tao truc tiép va truc tuyén qua
hé théng E-learning.

Nam 2017, Trung tam dao tao cUa VietABank da cap
nhat va nang cap hé théng dao tao truc ti€p E-learning
va Website dao tao nham gia tang cac cac tién ich va
tinh nang cho ngudi st dung, tao diéu kién thuan lgi
cho CBNV phat huy kha nang tu hoc, tu dao tao, trau
déi, hé trg cho ngudi lao ddng phat trién nghé nghiép.

| 4 / Thanh tich va su c6ng nhéan clia xa hoi

Nhiing thanh cong clia VietABank trong nam 2017 gan lién véi nhiing né luc ciia ngan hang trong viéc nang cao
chat lugng dich vy, cung cap céac giadi phap tai chinh - ngan hang hiéu qua, chuyén nghiép, sang tao nham téi uu
héa hiéu qua tai chinh ctia khach hang. Nhiing né luc d6 da mang dén trai ngot la cac giai thudng danh gia, qua
dé ghi nhan su déng gop cla VietABank ddi vai su phat trién kinh té xa hoi va vi thé clia ngan hang trén thi trudng
tai chinh.

TU nhitng thanh tuu da dat duoc

V6i phuong cham dat su hai long cia khach hang lam trong tam cia moi hoat dong kinh doanh, VietABank lién tuc
hoan thién co ché hoat dong, nang cao chat lugng d6i ngii can bd nhan vién toan hé théng nham phuc vu ngay
cang t6t hon nhu cau da dang cda khach hang.

Cung vdi viéc lién tuc md rong quy méd mang luéi trén toan quéc, VietABank da va dang tich cuc trién khai nhiéu
san pham dich vu tién ich, phu hop véi nhiéu d8i tugng khach hang, dac biét Ia dich vu Ngan hang dién t véi uu
thé& tién lgi trong giao dich, d6 an toan va bao mat cao nhat.

Nam 2017 da chiing kién rat nhiéu budc phét trién, d8i méi trong dich vu cla VietABank, mang dén cho khach
hang nhing trai nghiém vé dich vu ngan hang hién dai. VietABank da tao nén nhiing dét pha vdi viéc ing dung
cong nghé hién dai trong hoat ddng ngan hang:

e qECh o La mot trong 3 ngan
vu“TRA CUUSsO hang dau tién tai Viét
TI~ET KIEM ONLINE” Nam ra mat Facebook
mién phi trén website CHATBOT
www.vietabank. (Tri tué nhan tao) dé cham
AL so6c khach hang 24/7

La ngan hang Ra mélt
dau tién ing dung gidi phap
mo hinh giao dich tai quay

SMART BRANCH

PRIVATE CLOUD

(Dién todn ddm may)

Nh{ing thanh tyu da dat dugc cia VietABank cho thay ngan
hang dang phat trién theo hudng hién dai, bén viing, gép |
phan mang lai niém tin vé hé thdng ngan hang Viét Nam
vuon tam qudc té. Pong thdi, vai tiém nang phat trién
manh mé, VietABank da ky két hgp tac toan dién véi nhiéu
doanh nghiépIén, trong d6 c6 Chubb Life Viét Nam. Su kién
ky két hgp tac véi Chubb Life Vietnam da khdng dinh dugc
uy tin thuong hiéu, vi thé ctia VietABank trén thj trudng.

Chubb Life Viét Nam la thanh vién ctia Tap doan Chubb -
Tap doan tai chinh bao hiém ctia My c6 uy tin va vi thé I6n
trén thi trudng quoc té véi bé day lich sithon 130 nam hoat
dong, mang ludi hoat déng tai 54 quéc gia trén toan cau va
téng tai sdn hon 163 ty USD.
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DPEN CAC
GIAI THUONG
DANH GIA

Vugt trén nhitng khé khan cua thi truong
va ca nhiing bién déng tai chinh, VietABank
van gilf vitng da tang truéng an tugng trong
cd nam 2017. Khéng chi chiém uu thé & chat
lugng san pham vugt trdi, hoat ddng kinh
doanh &n dinh, dich vu tién ich, mat bang lai
suat hap dan da giap VietABank nhan duoc
su ing hd cia dong dao khach hang.

Nh& nhitng budc phat trién &n tugng trong
nam 2017, VietABank vinh du dugc nhan 4
danh hiéu, giadi thuéng uy tin bao gém: “Top
500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam” do Céng
ty ¢8 phan Bao céo Panh gia Viét Nam (VietNam
Report) va bao Vietnamnet binh chon; “Thuong
hiéu manh Viét Nam” do Thagi bao kinh té Viét
Nam phoi hgp véi Cuc xuc tién thuong mai (Bo
Coéng thuong) trao tdng, “Top 10 Thuong hiéu
tin nhiém” do Vién chat lugng Viét Nam két hop
cung Téng cuc tiéu chudn do luding chat lugng,
Trung tam phat trién tai san tri tué - Cuc s& hiu
tri tué trao tang.

Budc sang nam 2018, VietABank tiép tuc dat
dugc nhiéu thanh tyu dang tu hao, tao nén
dau an nha nhiing hoat déng kinh doanh s6i
néi. Panh dau méc son 15 ndm thanh lap,
VietABank da vinh du dén nhan: Bang khen
cla Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, gidi thuédng Ngan hang Phat trién bén
virng nhat Viét Nam 2018 - Best Bank for
Sustainable Development Vietnam 2018 tu
t6 chuc Global Banking and Finance Review
(Vuong quéc Anh).

VGi nhitng giai thudng trén, VietABank dugc
danh gia la ngan hang nam trong nhém co
chi s6 tin nhiém cao vé uy tin thuong hiéu,
chat luogng san phdm. Péng thai, nhiing giai
thudng danh gia nay la minh chidng cho vi thé
va uy tin cla VietABank trén thj truong. Tu
nh{rng thanh tich da dugc ghi nhan, VietABank
sé khéng ngling né luc dé ddng gép nhiéu hon
cho nganh ngan hang va su phat trién kinh té -
xa hoi trong nudc.
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| 5 / Cachoat dong cong ddng, tir thién 2

2017 la ndm ghi ddu hang loat hoat déng céng déng, thién “4‘:
nguyén néi bdt cia cdn bé nhdn vién VietABank trén toan hé

théng. ’

Trong d6, phai ké dén mot s6 chuong trinh ndi bat nhu VietABank ))

hién thuc hda nhitng uéc ma khéi nghiép tai Shark Tank Viét Nam; P r

Chung tay tng hd déng bao vung IG; Thép sang uéc mo 2017; } W, 1

Chung tay cham lo tét trung thu cho cac chau thi€u nhi c6 hoan

canh kho khan va tang qua cho bénh nhan vién Huyét hoc truyén _

" mau Trung Uong. Nhiing hoat d6ng nay clGa can bd nhan vién o
4 VietABank la minh ching ré nét nhat cho tinh than than tuong

ai, truyén thong cta dan toc Viét Nam, thuc hién trach nhiém véi

cdng dong va xting dang vai tin nhiém ctia khach hang. Cing nhin

! lai hanh trinh “vi trach nhiém cong déng” ctia VietABank nam 2017
qua nhiing viéc lam day nghia tinh.

_ f‘f ' _ - Volia VIETABANK HIEN THUC HOA NHUNG
SRR | 2 " Udc MO KHOI NGHIEP TAI

ol ARK TANK

= : v [ \ La ngan hang tai trg doc quyén ctia chuong trinh, VietABank da gop phan

: - — - i3 ] hién thuc héa nhitng udc mo khai nghiép tai Shark Tank khi [am nén thanh
céng cua chuong trinh vai sy anh hudng tich cuc dén céng déng khai
nghiép Viét Nam. Shark Tank Viét Nam mua 1 da dén nhan 500 startup (Nha
— . khai nghiép) nop don dang ky. Trong do6, 48 startup lot vao vong thuong
: il thuyét véi téng 22 thuong vu nhan dugc cam két dau tu tai chuong trinh.
—— x Téng cong han 116 ty déng tuang ducng véi hon 5 triéu USD da dén tay

- : : céc start —up dé phat trién hoat déng kinh doanh.
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Chung tay ung hdo dong bao
vung lii

Trong nhiing ngay dau thang 8/2017, tai dia ban céc
tinh mién nui va trung du Bac Bo, dac biét 1a cac huyén
Mudng La (Son La), MU Cang Chai (Yén Bai) da xay ra
mua |0, sat |3 dat gay thiét hai vé cing nang né vé
ngudi va cla. Trudc nhirng ndi mat mat, dau thuong
c@ia déng bao, can bd nhan vién VietABank da chung
tay quyén gop ung hé déng bao vung I vdi s6 tién la
81.000.000 déng.

To chic chuong trinh
Thap sang udc mo 2017

TU ngay 12 dén 15 thang 10 nam 2017, dai dién Poan
Thanh nién clia VietABank da khoac 1én minh mau ao
xanh tinh nguyén cung Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Ha Noi t8 chuc chuong trinh ti thién “Thip sang udc
mao” tai huyén Minh Hoa, tinh Quang Binh. Doan da dén
tham va trao cho céc trudng mam non, tiéu hoc, THCS &
THPT clia huyén: 01 cong trinh giéng nudc sach, 28 suat
hoc béng, 300 do déng phuc, 120 chan am, 44 suét qua
cho cac gia dinh thuong binh liét sy, gia dinh c6 cong véi
cach mang trén dia ban xa. Téng gia tri qua ting |én dén
400 triéu dong.

Phat ddng chuong trinh “Chung tay
chﬁ'm lo Tét Trung thu cho cac [:h’flll
thiéu nhi ¢é hoan canh khé khan

Nham mang lai niém vui cho cac em nho thiéu may man,
c6 hoan canh kho khan, cac chi nhanh clia VietABank da
phé&i hagp cuing véi chinh quyén dia phuong té chiic Tét
Trung thu va tdng qua cho cac chau hoc sinh thudc gia
dinh c6 hoan canh kho khan trén dia ban.

Tang gua bénh nhi vién Huyét hoc Truyén
mau Trung uong tai Ha Noi

Vao ngay 14/03/2017, doan tir thién VietABank da dén
tham haéi va trao tang 50.000.000 déng cho bénh nhi
Tran Thanh Binh tai Vién huyét hoc truyén mau Trung
Uang. Bénh nhi Tran Thanh Binh (6 tudi) bi bénh Tan
mau bam sinh -Thalassemia. Day la 1an thu 2 bé Thanh
Binh nhan dugc ting hd cta VietABank vai tdng sé tién
100.000.000 déng. Chi phi méi lan ghép té bao géc tir
mau day rén cdng déng & muc tur 800 trieu dén 1 ti
déng, do vay rat can sy hé trg ctia cdng dong xa hoi.

Nhin lai hanh trinh thién nguyén, sat canh
cling cdng dong trong 1 nam qua, VietABank
ludn th3u hiéu rang day la nhiting cc hoi d€ méi
can bo nhan vién phat huy tinh than “La lanh
dum 14 radch” cha dan toc, thé hién tinh thucng
yéu, trach nhiém véi cong dong, xay dung
“Ban sac VietABank” Méi su sé chia, dong
gop cla cac thanh vién trong Pai gia dinh
VietABank da thap lén ngon Iita hy vong, nang
canh uéc mo cho nhitng hoan canh kho khan,
thiéu may man trong xa hoi. Diéu nay ciing giai
thich vi sao VietABank luén la mét trong nhiing
thuong hiéu di dau trong hoat déng an sinh xa
héi va bao vé méi truang.

Thdi gian tdi, ban lanh dao va can bo nhan vién
VietABank ti€p tuc duy tri hanh trinh “d6ng

hanh cuing cong dong” nham gép phan mang
lai niém hanh phuc va hy vong téi nhiing hoan
canh thiéu may man.
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(Y Danh gia két qua hoat déng kinh doanh 2017

Nam 2017, kinh té€ Viét Nam trai qua nhiéu bién dong, chat lugng hoat dong hé théng ngan hang Viét Nam dugc

cai thién nhung canh tranh van gay gat, lai suat cho vay tiép tuc giam, hoat déng kinh doanh nganh ngan hang

van tiém &n nhiéu rui ro.
Véi dinh hudng chién lugc tir HDQT, cac muc tiéu phuong an hanh déng cu thé

va cac kich ban ting phé linh hoat da giup VietABank dat dugc
nhing két qua kha quan.

K&t qua thuc hién ndi bat nam 2017:

v VietABank né luc dat muc tiéu xay dung mot bang téng
két tai san lanh manh, hiéu qua, an toan, dap (ng day du cac
quy dinh an toan ctia NHNN.

v Trién khai hoat ddng manh mé phan khuc khach hang
chién lugc gép phan gia tang nguén vén huy déng ving
manh va én dinh cho ngan hang.

v Tich cuc va lién tuc xt ly, thu héi cling nhu trich lap du
phong cho cac khoan ng khé doi con tén dong.

v Hoat dong kinh doanh lién ngan hang séi néi hon, phat
trién quan hé va mé& rong s6 lugng TCTD nang cao han muc.

TONG TAI SAN

Téng Tai san

Dén 31/12/2017, Téng tai san (TTS)

dat 64.434 ty dong, tang 2.969 ty

déng, tang 4,8% so vai nam 2016, toc

do tang trudng giai doan 2013-2017

dat 24,35%. Ngan hang ti€p tuc tang

trudng bén viing vé quy mé va chat

lugng tai sén, duy tri danh muc tai san

6 tinh thanh khoan cao hgp ly, dam

bao ty 1 an toan von dat 10,24%. N2013 N2014 N2015 N2016
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Hoat déng huy déng vén
VietABank ti€p tuc thuc thi chinh sach da
dang hoa co cau nguédn vén, tang cudng
huy déng tu nhiéu d6i tugng khach
hang bao gém ca nhan, t8 chuic kinh té,
t6 chuic tai chinh trong nudc, tiép can cac
t6 chuic tai chinh nudc ngoai..Nam 2017,
VietABank tiép tuc ddy manh huy déng
thong qua phat hanh gidy to c6 gid, ciing
¢6 nguén vén trung dai han, luén dam
bdo va duy tri vdn ngan han cho vay
trung dai han &ty 1é an toan.

Quy moO huy déng tang trudng manh
trong nam 2017, téng ngudn vén huy
déng dat 59.336 ty dong, tang 2.644 ty
déng so véi ndam 2016.

Huy ddng tur t6 chdc kinh t€ va dan cu
dat 36.566 ty dong, ting 3.701 ty déng,
tang 11,3% so v&i nam 2016. Huy dong
tang trudng dap Ung day da nguén vén
cho tdng truéng tin dung va can dgi
thanh khoan ngan hang.

Huy dong tu TCKT dat 4.139 ty déng, huy
déng dan cu dat 32.427 ty dong.
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TIEN GUI THEO LOAI KHACH HANG
(D&n 31/12/2017)

B KHCN
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Co cau huy déng vén tang trudng hiéu qua, bén vimng.
Nguon vén trung va dai han da dan chiém ty trong (37%).
Ty trong von huy dong bang tién gli ctia dan cu chiém trén
81% t6ng tién gui ctia khach hang. Cac chi nhanh luén chu
trong cong tac gitt chan khach hang ci va phat trién khach
hang mdi, cong tac tiép thi va cham soc khach hang luon
dugc dat 1én hang dau.

DE dat dugc két qua trén, VietABank da chi dong xay dung
cé&c san phdm phu hop, trién khai cac chuong trinh trong
diém cho tiing khu vuc va tiing phan khuc khach hang véi
lai suat linh hoat, phat huy lgi thé khach hang VIP, khach
hang doanh nghiép tré va mang lugi rong khap, cuing vai
co ché thi dua noi b, tang cudng luc lugng ban hang va
ky nang cham séc khach hang nham gia tang quy mé huy
ddng & cac don vi.

36.566

Hoat dong cho vay

VietABank theo dudi dinh huéng phat trién an toan
va bén viing, chi truang tap trung tang trudng du ng
cac khach hang co két qua hoat déng kinh doanh tét.
Tang trudng du ng dadm bao hai hda muc tiéu an toan
quan ly rdi ro va chat lugng tin dung hiéu qua. Ngan
hang da né luc ddy manh tang trudng tin dung vao 10
nganh nghé trong tam, giai ngan cho cac khach hang
¢6 dinh mdc tin nhiém t6t, dong thai tang cudng cong
tadc quan tri rdi ro va quan ly ng sau gidi ngan.

Pén 31/12/2017, cho vay khach hang dat 34.226 ty
déng, tang 3.810 ty dong so v&i nam 2016. Téc d6 tang
trudng giai doan nam 2013-2017 tang 24%.

Co cdu cho vay tap trung chl yéu vao VND, dat 34.112
ty déng chiém 99,65% téng du ng, cho vay ngoai té dat
114 ty déng. Cho vay vang va ngoai té giam do chinh
sach kiém soat, that chit cho vay ngoai té va chéng d6
la hdéa ctia Chinh phu.

CHO VAY KHACH HANG
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VietABank tiép tuc ca cau lai danh muc tin dung theo
nganh, khach hang va han ché cap tin dung déi véi
cac linh vyc ti€ém &n rdi ro, tap trung vao nhimg nganh
nghé dugc khuyén khich nhu: D&y manh cho vay cac
doanh nghiép san xuat kinh doanh xudt nhap khau,
Logistics, y t€ dugc; Cho vay céc tap doan kinh té, cac
téng céng ty 16n st dung nhiéu dich vu ngan hang
trong va ngoai nudc.

Phat trién quy mé nhung ludn chu trong vé chat lugng
cla cac khodn tin dung, VietABank da xu ly dat diém
mét s6 khodn ng ¢6 du ng 16n kéo dai nhiéu ndm.

Két thic nam 2017, ng xau (3-5) 1a 916 ty dong, tuong
Ung ty l& 1a 2,68%, thap hon so v6i muc tiéu chuan 3%
ctia NHNN.

N2015 N2016 N2017

CHO VAY THEO LOAI KHACH HANG
(Pén 31/12/2017)

B KHCN
B KHDN
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Hoat déng dau tu
Danh muc dau tu cht yéu la trai phi€u chinh phu, chiém 93% danh muc dau tu ctia VietABank.

HOAT DONG PAU TU HOAT DONG PAU TU
(Pén 31/12/2017)
13.356
14.000 —
11.070 10.701
12.000 —|
10.000 —| 9075
8000 = 246
6.000 —|
4,000 —
2.000 —
0o B Trai phi€u chinh pha

N2013 N2014 N2015 N2016 N2017 B Cickhodn dau tu

Thu nhap

Téng thu nhap trong ndm cla ngan hang tang trudng bén viing, trong do thu thuan tur 13i dat 1.144 ty déng. Day
la két qua ctia né luc ap dung chinh sach quan ly chat ché vé chat lugng cau tric tai san ciing nhu chét lugng tin
dung.

Chi phi hoat déng nam 2017 dat 559 ty dong, tang 15% (73 ty déng) so véi nam 2016 trong bdi canh VietABank tiép
tuc tdng cudng dau tu vao nhan sy, thay déi dia diém, stta chifa tru s& van phong, nang cao chat lugng dich vu va
hinh anh ngan hang theo hé théng nhan dién thuong hiéu mdi.

Chi phi du phong rui ro tin dung nam 2017 la 308 ty déng. VietABank da trich 1ap DPRR tin dung day du va du
phong trai phi€éu VAMC theo 16 trinh da dugc NHNN phé duyét.

DOANH THU THUAN
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Nhitng cai tién,
tién bé Ngan hang
da dat duoc
Nam 2017, VietABank da buéc dau thuc hién manh
meé viéc tai co cdu hé théng mang ludi. Theo do,
VietABank da van hanh chic nang nhiém vu co
cau té chuic ctia cdc Chi nhanh, PGD nham

muc tiéu quan ly theo vung, nang cao
hiéu suat, dong thai can bang véi
quan ly rdi ro va tap trung cho

VietABank thuc hién viéc kién toan, ca cau lai d6i nga
nhan su quan ly chi nhanh va PGD, nang cao vai tro clia

gidm déc BVKD ngang bang véi quy hoach clia gidm déc cac kénh phan phéi trong
vung; Khong ngting cai tién cac quy trinh nghiép vu, gia tang diém tai ca 3 dia ban

ham lugng cong nghé tu déng & cac khau van hanh nham tang hiéu Béc - Trung - Nam.
suat, ho trg cong tac kinh doanh va kiém soét tét rdi ro.
V& céng tac cai tién chat lugng dich vu khach hang, trong nam 2017, VietABank
nang cao chuadn muc chat lugng dich vu khach hang va trién khai dao tao cho cac don

vi kénh phan phoi. Két qua khao sat cho thay chat luong dich vu khach hang, chi sé stic
manh thuong hiéu VietABank nam 2017 cai thién dang ké so véi nam 2016.

| 2/ Phuong huéng hoat déng kinh doanh 2018

Muc tiéu tai chinh

Téng tai san dat 70.160 ty déng, tang 9% so véi nam 2017.
Huy dong TCKT va dan cu dat 42.990 ty dong, tang 18% so véi ndam 2017.
Téng cap tin dung tang truéng 10%, tang 3.450 ty déng so vGi nam 2017.
Lgi nhudan trudc thué dat 312 ty dong.

Ty lé no xau dudgi 3%.

<<
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Cac muc tiéu chi yéu nam 2018
Trén co s& thuc hién 2017, du bao kinh té
2018, cac ngudn luc hién cé va sé tao lap
trong nam 2018, VietABank dat muc tiéu ké
hoach kinh doanh nhu sau:

-Tang truédng quy mé va phat trién khach hang
+ Phat trién cac nhém khach hang chién lugc
theo phan khuc Doanh nghiép nha nudc/tap
doan doanh nghiép tu nhan/FDI... qua cac lién két
chuéi va lién két nganh, hiép héi, uu tién tap trung
tang cudng huy dong vén, cap tin dung theo goi
san pham va xay dung trién khai cac sadn pham
cu tric, mua ban ng, cac sdn pham dau tu tao Igi
nhuan dét pha.

+ Phét trién san pham bancassurance.

- Quan tri rdi ro va chat lugng tai san

+ Tich cuc tai cau tric ng xau va quyét liét xt ly, thu
h6i ng xau: T6 chiic hé théng xU ly ng hiéu qua, chon
loc tap trung nguodn luc phu hgp va nang cao tinh than
trach nhiém déi ngd CBNV quan ly va xtr ly ng; Tich cuc
kiém soat ngan chan sdm cac khodn ng phat sinh qua
han, ng xau.

+ Nang cao chat lugng quan tri tai sdn: Chudn héa quy
trinh tUr tham dinh, phé duyét, gidi ngan va giam
sat ng kém cac chi s6 KPI cho cac nhom viéc; Kiém
soat va giam sat cac BVKD thuc hién tuan tha dung
quy dinh cta phap luat, quy trinh cla VietABank; Xay
dung chinh sach, quy ché&, quy trinh va quan tri co cdu
tai san ng, tai san co hop ly, téi cau tric theo hudng bén
virng, gidm rui ro va tang hiéu qua.

+ Quan ly, giam sat chi phi hiéu qua.

+Tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat noi bo
dinh ky va d6t xuat cac hoat ddng nham dam bao hoat
dong kinh doanh ctia VietABank an toan.

+Tiép tuc ra soat, cdp nhat va stia d6i cac chinh sach,
van ban nghiép vu cltia VietABank phu hgp véi hoat
déng kinh doanh ngan hang va thay déi cia méi
trudng kinh doanh, phép ly.
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- Xay dung t6 chiic va hé théng

+ Trién khai va hoan thién co cdu té chuc, co ché quan
tri xay dung hé théng, quy trinh phan cap, phan quyén
dd manh di cing co ché phéi hgp, giam sat tang tinh
cha déng va trién khai quyét liét ké hoach dé ra.

+ Xay dung nguén nhan luc manh dac biét la doi ngu
lanh dao Khoi, Vung, Chi nhanh 16n; Thu huat tuyén
dung nhan su c6 trach nhiém gan két, tap trung la cac
nhan vién truc tiép kinh doanh, dao tao lién tuc dé phu
hagp; Nang cao nang suat lao déng chat lugng cao thay
Vi 56 lugng; Thiét lap hé théng do ludng hiéu qua thuc
hién; C6 chinh sach luong thudng dai ngé theo muc
déng gép va phat trién 16 trinh nghé nghiép.

+ Trién khai va hoan thién hé théng ban hang va dich
vuy; Nang cao cong tac van hanh tac nghiép va cdi thién
chat luong dich vy; Tao su chuyén bién manh mé vé
chat luong dich vu tai quay, nang cao chat lugng doi
ngl ban hang; Nang cao ky nang quan ly, ti€p thi, cham
soc va tu van cho tiing nhom khach hang muc tiéu.

+ Kiém soat t6t an ninh an toan théng tin va nang cap
hé thong Corebanking theo xu hudng hién dai, cai
thién céng nghé va ung dung cong nghé trong quan
tri, van hanh, coi cdng nghé va phét trién ngan hang s6

la nén tang; Tu dong héa cac mang dich vu hé trg toan
hé théng, ddm bdo phuc vu t6t qua trinh phét trién
nhanh cda céc hoat déng kinh doanh cling nhu néng
cao chat lugng dich vu, tao su thuan tién cho khach
hang trong giao dich hodc st dung cac san pham, dich
vu tién ich cta VietABank, nham nang cao kha nang
canh tranh so véi cac ngan hang khac trén thi trudng.

+ Cong tac phat trién mang ludi: Hoan thién cong tac
xin phép mé& mdai 4 chi nhanh tai Ha Noi, Nghé An,
chuén bi s&n sang nguén nhan luc dé khai truong trong
ntia cudi 2018; Ti€p tuc ra soat, sap xEp lai hé thong
mang ludi toan dién dé hoat déng hiéu qua hon; Xay
dung va hoan thién hé théng tiéu chuan cho cong téc
phat trién mang lugi toan hé théng.

+ Tai dinh vi thuong hiéu va tang cudng quang ba hinh
anh bang viéc ddy manh cac hoat déng truyén théng,
quan hé cong chung dé quang bé, duy tri va nang cao
hinh anh cla VietABank, tang cudng d6 nhan dién
thuang hiéu trong céng chang; Kiém soat rli ro vé
thong tin va truyén thong nhanh chéng va hiéu qug;
Truyén théng van héa doanh nghiép sau rong va phé
bién hon; Tang cudng céng tac chong tiéu cuc.

|
V. MANG LUGI HOAT PONG
CUA VIETABANK

VIETABANK
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VietABank gém 91 BVKD trén toan quéc. Trong d6, dadu nam 2017,
VietABank da m& mai thém 4 chi nhanh la Bac Ninh, Quang Ninh, Hai
Phong va Phan Thiét va ti€p tuc 16 trinh hoan thién cac tha tuc xin
cap phép ma méi 4 chi nhanh tai khu vuc phia Bac va mién
Trung trong nam 2018, nang s6 lugng cac chi nhanh tai
khu vuc nay lén theo quy mo va xu hudng chién lugc
phat trién ctia Ngan hang.

S6 luong chi nhanh
va phong giao dich
chia theo vung
dialy

Vung Mién Bac & Ha Noi

Vling Mién Trung & Tay Nguyén
Vung Bong Nam B6 & HCM
Vling Mién Tay Nam Bo
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Tru s6 chinh

pién thoai

024 39 333 636

02439 33 64 34

Pia chi

34 Han Thuyén, P. Pham Dinh HG, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi.

VAB Ha Noi

024 39 333 636

024 3933 64 34

34 Han Thuyén, P. Pham Dinh HG, Q. Hai Ba Trung, TP. H3 Noi.

VAB bong D6

024 37 730 829

02437 730 830

Tang 1 toa nha 1811, KDT Trung Hoa - Nhan Chinh, P. Nhan Chinh,
Q. Thanh Xuan, TP. Ha Noi

VAB Ba Dinh

024 37 225 247

S0 9 Khu A, Ng6 12 phd Doi Can, P. Doi Can, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi
(s6 42 Phd Giang Van Minh )

VAB Phan Dinh Phung

024 37 343 021

024 37 343 020

41 Phd Phan Dinh Phung, P. Quan Thanh, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi.

VAB Kim Dong

024 36 368 349

024 33 117 677

69 Kim bong, P. Gidp Bat, Q. Hoang Mai, TP. Ha Noi.

VAB Long Bién

024 39 696 696

199 Nguyén Van CU, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, TP. H3 Noi

VAB Ha Pong

024 33 117 676

024 33 117 677

A16-TT9, Khu BT Vdn Qudn Yéen Phuc, Q. Ha Bong, TP. Ha Noi

VAB Tay Ha Noi

024 22 401 777

Tang 1 Toa nha (12 (Chung cu HP Landmark Tower),
KDT mai An Hung, P. La Khé, Q. Ha Bong, TP. Ha Noi

VAB Tay Ho

024 22 159 888

s6 611 Hoang Hoa Tham, P. Vinh Phuc, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi

VAB Trung Tam

024 62 814 015

135 Yén Lang, P. Thinh Quang, Q. Bdng Da, TP. Ha Noi

VAB (Cau Gidy

024 73 007 333

Tang 1,2,3,4 L6 B1- DN12, khu Do Thi Nghta D6 - Dich Vong,
P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi.

VAB Béc Ninh

0222 3 611999

L6 CC03-B7 (L6 dat s6 7) thudc khu nha ¢ va dich vu cong cong
(4t Tuong, . Ly Thai 16, TP. Bac Ninh, T. B4c Ninh

VAB Quang Ninh

0203 3 826 628

S6 158 Le Thanh Tong, P. Bach Ddng, TP. Ha Long,
T. Quang Ninh (L6 3-4-5Tang 1 va Tang 2, Toa nha Trung tam
Thuong mai Quang Ninh)

VAB Hai Phong

0225 3 551 080

0225 3 551 090

Tang 1, Toa nha s6 2B Hoang Diéu, P. M3y Ta, Q. Ngo Quyeén,
TP. Hai Phong

VAB Da Ning

0236 3 849 393

0236 3 823 369

33 Hung Vuong, P. Hai Chau |, Q. Hai Chau, TP. Da Nang

VAB TT Thuong Nghiép

0236 3 818 789

0236 3 823 685

284 Ong ich Khiém, P. Tan Chinh, Q. Thanh Khe, TP. Ba Nang

VAB Son Tra

0236 2 241 473

0236 3913 055

307 Ngo Quyén, P. An Hai B3c, Q. Son Tra, TP. Da Nang

VAB An Hai

0236 2 217 780

0236 3 640 202

132 bien Bién Phy, P. Chinh Gian, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang

VAB Trung N Vuong

0236 3 633 624

0236 3633625

580 Trung N Vuang, P. Hda Thuan Tay, Q. Hai Chau, TP. Da Nang
(s6 méi 116 Nguyén Hiu Tho)

VAB Tran Cao Van

0236 3 661922

0236 3661924

878 Tran Cao Van, P. Thanh Khé Dong, Q. Thanh Khe, TP. Ba Nang.

VAB Thanh Khé

0236 3 664 222

0236 3 3561 456

64 Ham Nghi, P. Thac Gian, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang

VAB Hai Chau

0236 3 898 033

0236 3 898 034

Tang trét s6 05 Dong Da, P. Thach Thang, Q. Hai Chau, TP. Da Nang

VAB Hoi An

02353910 800

0235.3910.801

567A Hai Ba Trung, P. Cdm Phg, TP. Hoi An, T. Quang Nam

VAB Dién Ban

0235 3 767 222

02353767 224

69 Qudc 10 1A, TT. Vinh bién, H. bién Ban, T. Quang Nam (56
méi 168 Tran Nhan Tong, P. Vinh Dién, TX. Dién Ban, T. Quang Nam)

VAB Thang Binh

02353 675 875

02353 675 876

16 4, khu phé 2, TT. Ha Lam, H. Thang Binh, T. Quang Nam (s& méi
19 Tiéu La, TT. Ha Lam,H. Thang Binh, T. Quang Nam.)

VAB Tam Ky

0235 3 814 888

0235 3 814 418

116 Phan Chu Trinh, P. An My, TP. Tam Ky, T. Quang Nam

VAB Phan Chu Trinh

02353 917 555

02353917 918

02 Phan Chu Trinh, P. Minh An, TP. Hdi An, T. Quang Nam

VAB Duy Xuyén

02353777 010

02353 777 050

16 doan két 3, khdi phd Long Xuyén 2, (s6 mai 06 Hung Vuong ),
TT. Nam Phudc, H. Duy Xuyén, T. Quang Nam

VAB Quang Ngai

0255 3 712 544

0255 3 712 546

27 Phan Dinh Phung, P. Tran Hung Dao, TP. Quang Ngai, T. Quang Ngai

VAB Binh Son

02553512 501

02553512 500

359 Pham Van ©6ng, t6 dan phd 3, TT. Chau G, H. Binh Son, T. Quang Ngai

VAB Diic Pho

0255 3 976 868

02553976 768

618 Nguyén Nghiém, TT. Ddc Phd, H. Bac Pha, T. Quang Ngai

Avietasank BV



VAB Thach Try

pién thoai

02553761 555

02553761333

Khu Dan cu 15, Qudc 1o 1A, Thon Thach Try Tay, X. Blc Lan, H. M Buc,
T. Quang Ngdi (s0 mai Thy td Thach Try, X. Bdc Lan, H. M9 DU, T. Quang Ngai)

VAB Lé Trung Dinh

02553715125

02553 718 989

191 Lé Trung Dinh, P. Nghta Chanh, TP. Quang Ngai, T. Quang Ngai

VAB Son Tinh

0255 3 841 777

0255 3 841 111

460 Nguyén Van Linh, P. Truong Quang Trong, TP. Quang Ngai,
T. Quang Ngai

VAB Quy Nhon

0256 3 815 858

056 3 815 959

268 Lé Hong Phong, P. Tran Hung Dao, TP. Quy nhon, T. Binh Dinh.

VAB Budn Ma Thuét

0262 3 999 399

0262 3 999 299

35 Quang Trung, P. Thng Nhat, TP. BMT, T. Dak Lak

VAB Phan Thiét

0252 3 831 166

0252 3 831179

s6 02 Lé Hong Phong, P. Binh Hung, TP. Phan Thiét, T. Binh Thuan
(Sanh B, tang trét, toa nha Vién Thong Binh Thuan)

VAB Thanh phé Hé chi Minh

028 292 497 208

028 39 143 359

119 - 121 Nguyén Cong Trd, P. Nguyén Thai Binh, Q. 1, TP. HCM

VAB Thd Thiém

028 66 833 814

79 Song Hanh, P. An Phu, Q. 2, TP HCM

VAB Khanh Hoi

028 39 450 376

028 39 450 342

143 Khanh Hoi, P3, Q. 4, TP HCM

VAB Quan 7

028 38 730 650

028 38 730 651

965B Huynh Tan Phat, P. Pha Thuan, Q.7, TP. HCM

VAB Quan 9

028 37281 294

028 37 281 292

469A D6 Xuan Hgp, Khu phd 5, P. Phudc Long B, Q. 9, TP. HCM

VAB Nam Sai Gon

028 37 754 437

028 37 750 178

215 Nguyén Thy Thap, P. Tan Phd, Q. 7, TP. HCM

VAB Chg Lén

028 38 359 899

93, 95 va 97 An Duong Vuong, P. 8, Q. 5, TP. HCM

VAB Hoa Binh

028 39 231 290

331 Tran Pha, P 8, Q. 5, TP HCM

VAB Phung Hung

028 38 555 571

207 Hai Thugng Lan Ong, P. 13, Q. 5, TP. HCM

VAB Hong Bang

028 39 609 495

151 Hau Giang, P. 5, Q. 6, TP. HCM

VAB Phi Lam

028 38 779 014

234D Nguyén Van Ludng, P. 11, Q. 6, TP. HCM

VAB Ly Chiéu Hoang

028 39 802 715

368 -370 Tung Thien Vuong, P. An Lac, Q. Binh Tan, TP. HCM

VAB Tan Binh

02839712 312

02839712313

31 (s6 méi 496) Ly Thudng Kiét, P. 7, Q. Tan Binh, TP HCM

VAB Tan Pha

028 22 400 908

217 Lby Bdn Bich, P. Tan Thanh, Q. Tan Phd, TP. HCM

VAB Trudng Chinh

028 62 963 483

493B Trudng Chinh, P. 14, Q. Tan Binh, TP. HCM

VAB Tan Son Nhat

028 39 481 591

103 Trdn Qudc Hoan, P4, Q. Tan Binh, TP. HCM

VAB Gb Vép

028 39 897 617

25 Nguyén Thai Son, P. 03, Q. Go Vap, TP HCM

VAB Lac Long Quan

028 38 601 993

02839753703

343K Lac Long Quan,P. 5, Q. 11, TR HCM

VAB Chg Thiéc

028 62 891 542

028 62 891 544

102 Ph¢ Co Diéu, P. 4, Q11, TR HCM

VAB Binh Tan

028 37 620 092

028 37 620 093

301 Vanh dai trong, P. Binh Try Dong B, Q. Binh Tan, TP. HCM

VAB 3 Théng 2

028 38 685 456

028 38 685 457

476 duong 3 Théng 2, P. 14, Q. 10, TP. HCM

VAB Quan 10

028 38 345 618

028 38 345 618

302 Ngo Gia Ty, phuong 4, Q. 10, TP HCM

VAB Sai Gon

028 39 291 063

028 39 293 321

229 Nguyén Dinh Chiéy, P. 5, Q. 3, TP. HCM

VAB Binh Thanh

028 35214 990

028 35124 987

196 X0 Viet Nghe Tinh, P. 21, Q. Binh Thanh, TP H(M

VAB Ba Chiéu

028 62 588 594

028 62 588 604

127K Dinh Tien Hoang, P. 3, Q. Binh Thanh, TP. H(M

VAB Hoang Viét

028 62 928 695

028 39 912 643

27A Hoang Viét, P. 4, Q. Tan Binh, TP. HCM

VAB Lé Thi Riéng

028 39 778 076

699 CMTS, P. 6, Q. Tan Binh, TP. HCM

VAB Cu Chi

028 37 925 162

028 37 925 163

Mot phan Tang trét toa nha Buding D3 KCN Tay Bac Cu Chi,
Ap Bau Tre 2, X. Tan An Hoi, H. Ca Chi, TP. HCM

VAB Hoc Mon

028 37 107 690

028 37 107 691

84 Ly thuong Kiet, TT. Hoc Mon, H. H6c Mon, TP. HCM

VAB Tan Quy

028 37 355 789

028 37 355788

19 Tinh 16 8, &p 1A, Xa Tan Thanh Tay, H. Ca Chi, TP HCM

VAB Tay Béc Ca Chi

028 37 928 767

028 37928 768

170 Tinh 16 8, KP 2, TT. Cu Chi, H. Ca Chi, TP HCM

VAB Binh Ducng

0274 3 872 830

0274 3 872 831

Tang trét Toa nha TTTM Becamex Binh Duong - 230 Dai |9 Binh Duong,
P. Phu Hoa, TP. Thi Ddu M¢t, T. Binh Duang.

BAO CAO THUONG NIEN 2017

VAB Léi Thiéu

pién thoai

0274 3 636 860

0274 3 636 808

Dia chi

103 Bis Nguyén Van Tiét, P. Lai Thiéu, TX. Thuan An, T. Binh Duong.

VAB Dong Nai

02513 857 513

02513 857 518

3-5 Dong Khdi, P. Tam Hoa, TP. Bién Hoa, T. Dong Nai.

VAB Hé Nai

0251 3 880 506

0251 3 880 509

11/5 Khu phd 1, P. Tan Bién, TP. Bién Hoa, T. Dong Nai.

VAB Bién Hoa

0251 8 822722

02518 822 720

62,/7 Pham Vén Thuan, khu phd 2, P. Tam Hiép, TP. Bién Hoa, T. Dong Nai

VAB Can Tho

0292 3 811 196

0292 3 734 108

04 Phan Van Tri, P. An Phd, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho.

VAB An Nghiép

0292 3 731940

0292 3 731942

141A Trdn Hung Dao, P. An Phd, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

VAB Binh Thay

0292 3 889 156

0292 3 881 225

95/1 Cach Mang Thang 8, P. An Théi, Q. Binh Thuy, TP. Can Tho

VAB Phi An

0292 3 917 976

0292 3917 975

s6 21 (G2-3, KDC Phd An - L6 s6 20) KDT m6i Nam Song Can Tho,
P. Phi Tha, Q. Ci Réng, TP. Can tho

VAB Ninh Kiéu

0292 3 817 761

0292 3 817 764

95 X0 Viét Nghé Tinh, P. An Cu, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho.

VAB Thét Nét

0292 3 611 661

0292 3 611 662

568 Qudc Lo 91, Khu vuc Long Thanh A, P. Thot Nét,
Q. Thét Nét, TP. Can Tho.

VAB Cdi Rdng

0292 3 527 299

0292 3 527 199

440 Khu vyc Yén Ha, P. Lé Binh, Q. C3i Rang, TP. Can Tho.

VAB 0 Mén

0292 3 687 467

0292 3 687 466

220 duding 26/3 P. Chau Van Liém, Q. 0 Mon, TP. Can Tho

VAB An Giang

0296 3 940 345

1296 Tran Hung Dao, P. My Xuyén,TP. Long Xuyén, T. An Giang.

VAB Chau Phu

0296 3 684 567

0296 3 684 686

16 Qudc Lo 91, Th trdn Cai DAu, H. Chau Phy, T. An Giang

VAB Chau Déc

0296 3 566 588

0296 3 566 589

202 Trung N@ Vuong, P. Chau Phu B, TP. Chau Ddc, T. An Giang

VAB Tan Chau

0296 3 596 066

0296 3 596 035

33 Nguyén Van Cu, khom Long Thanh A, P. Long Thanh,
TX. Tan Chay, T. An Giang.

VAB Long Xuyén

0296 3911123

0296 3 911 234

1-3 Tran Qudc Toan, P. My Binh, TP. Long Xuyén, T. An Giang.

VAB Bac Liéu

02913959171

0291 3 957 907

134F/4 dudng 23/8, Phuting 7, TP. Bac Liéu, T. Bac Liéu

VAB Hoang Van Thu

0291 3 969 669

02913 969 779

99 Hoang van Thy, P. 3, TP. Bac Liéu, T. Bac Liéu.

VAB Gia Rai

0291 3 487 779

0291 3 847 889

415 Qudc 16 1A, dp 2, T. trdn Gid Rai, H. Gid Rai, T. Bac Liéu
(s6 méi 415, khém 2, P. 1, TX. Gid Rai, T. Bac Liéu)

VAB Hoa Binh Bac Liéu

0291 3 883 363

0291 3 883 373

Ap Thy trén B, TT. Hoa Binh, H. Hoa Binh, T. Bac Liéu.
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| 1 / Ykién kiém toan

V1. BAO CAO TAI CHINH | CONG TY TNHH KIEM TOAN VA DICH VU TIN HOC TP.HCM

Auditing And Informatic Services Company Limited

Office: 3894 Bign Bién Phl, Phudng 4, Qudn 3, TP.H& Chi Minh
Tel: (B4.28) 3832 9129 (10 Lines) Fax: (B4.28) 3834 2957 IN P A C T

Email: info@alsc.com.wn Website: www.alsC.com.vn

Sh: ADGIT267-HN/AISC-DN6  BAO CAO KIEM TOAN PQC LAP

ASla PACIFIC

Kinh goi : Quy C ddng, Hji ddng Quin trj vi Ban Téng Gidm ddc
Ngin hing Thwong mai C5 phin Vi§t A

Chiing t5i 43 kiém to4n bao cdo tai chinh hgp nhét kém theo ciia Ngin hang Thuong Mai C6 Phin Viét A ("Ngin hang"),
duge Idp ngdy 18 thang 4 nam 2018, tir trang 05 dén trang 54, bao gom Bang can déi ké todn hop nhit tai ngay 31 théng
12 nam 2017, Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét, Béo cdo luu chuyén tién & hop nhét cho nim tai chinh ket
thic cing ngay v Ban thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhét.

Tréch nhi¢m cia Ban Téng Gidm dde

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trdch nhiém vé viée |ip va trinh bay trung thuc va hop 1¥ bio cdo tai chinh hop nhét
ctia Ngn hang theo chudn murc ké todn, ché do ké toan Ngan hang Viét Nam vi céc quy dinh phép Iy c6 lién quan dén
vigc lip va trinh bay béo cdo 1i chinh hgp nhit va chju trich nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Tfmg Gidm doc xdc dinh
I ?an thiét dé dim bao cho viéc Idp va trinh by bdo cdo tai chinh hgp nhét khéng c6 sai sot trong yéu do gian Ign hodc
nhim lin.

=X LoTod

il

Trich nhifm cia Kiém todn vién

Trach nhiém cia chiing t6i |2 dua ra ¥ kién vé bao cdo tai chinh hgp nhat dya trén két qua cia cuge kiém todn. Chung tdi
da tién hanh kiém todn theo cdc chufin myc kiém todn Viét Nam. Céc chudn myc ndy yéu cdu ching t6i tuén thi chuén
mye vi cdc quy dinh vé& dao dtc nghé nghiép, 1ip ké hoach va thyc hién cuge kiém todn dé dat dugc sy dim béo hop Iy
vé viéc lidu béo cdo tai chinh hgp nhét ciia Ngan hing c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Céng vige kiém todn bao gbm thyc hién cic thi tyc nhiim thu thip cdc bing chimg kiém toin vé cdc 6 ligu va thuyét
minh trén bio cdo tai chinh hgp nhit. Cic thi tuc kiém todn duge lya chon dya trén xét dodn clia kiém todn vién, bao
’ gdm ddnh gid riti ro ¢ sai s6t trong yéu trong béo céo tai chinh hop nhit do gian lin hodc nham ldn. Khi thyc hién dénh
y gid cac rdi ro ndy, kiém todn vién da xem xé1 kiém sodt ndi bd cila Ngin hang lién quan dén viéc 1ip va trinh bay béo céo
tai chinh hop nhét trung thye, hop 1y nhim thiét ké cic thi tyc kiém todn phit hp véi tinh hinh thye té, tuy nhién khéng
nhim muc dich dua ra ¥ kién v& hiéu qua ctia kiém soét ndi b ciia Ngin hing. Céng viée kiém todn ciing bao gom dinh
gid tinh thich hgp cta cic chinh sich ké todn dugc 4p dung va tinh hep 1§ cia cde woc tinh ké toan cia Ban Tong Gidm
dbc ciling nhwr danh gid viéc trinh bay tdng thé bio cdo tai chinh hop nhét.

Ching tdi tin tudmg ring cdc bing chimg kiém todn ma ching tdi da thu thip dugc la diy dii va thich hop lam co sd cho ¥
kién kifm todn cia ching toi.

Y kién cia Kiém todn vién

Theo ¥ kién cila chiing t8i, bio céo tai chinh hop nhét 4 phan dnh trung thyc va hep 1Y, trén cdc khia canh trong yéu tinh
hinh t&i chinh hop nhit cia Ngin hang Thuong Mai C6 Phan Viét A tai ngdy 31 thang 12 nam 2017, cling nhu két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét vé tinh hinh luu chuyén tién & hgp nhit cho ndm tai chinh két thiic cing ngiy, phi hgp
véi chudn myc ké toan, ché d§ ké todn cia Ngin hang Viét Nam va cic quy dinh phdp Iy 6 lién quan dén vige lip va

inh by bdo cdo tai chinh hop nhit.

KIEM TOAN VIEN
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| 2/ Bao céo tai chinh dugc kiém toan

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (TIEP THEO)

b | Hao mon TSCH (92.301.583.163) (85.841.307.417)

XI | XI. BAT DONG SAN DAU TU -

a | Nguyeén gid bat dong san dau tu -
b | Hao mon bat dong san dau tu -

XIl | XII. TAI SAN €O KHAC V.11 4.611.571.120.505 4.944.799.274.606
1 | C4c khoan phai thu 1.334.734.663.075 1.909.738.375.460
2 | Cac khoan lai, phi phai thu 2.890.789.678.106 2.802.403.747.867
3 | Tai san thu€ TNDN hoan lai -

4 | Tai san €6 khac 483.451.505.065 232.657.151.279
- Trong do: Lgi thé thuong mai -
5 | Cac khoan dy phong rui ro cho cac tai san C6 noi (97.404.725.741) -
bang khac
TONG TAI SAN €O 64.434.160.341.812  61.465.192.184.379

STT CHi TIEV THUYET MINH 31/12/2017 1/1/2017
B | NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUU
I | CAC KHOAN NO CHINH PHU VA NHNN -

Il | TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC V.12 22.770.280.624.565 | 23.827.278.940.897
1 | Tién gui cua cac TCTD khac 13.654.988.390.756 12.619.005.257.542
2 | Vay cac 1CTD khéc 9.115.292.233.809 11.208.273.683.355

Il | TIEN GUI CUA KHACH HANG V.13 34.402.402.943.369 | 32.189.715.999.129

IV | CACCONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN - -
NGO TAI CHINH KHAC

V | VON TAI TRO, UY THAC DAU TU, CHO VAY TCTD V.14 24.852.998.000 43.473.180.000
CHIU RUI RO

VI | PHAT HANH GIAY T0 €0 GIA V.15 2.163.574.657.610 675.349.403.443

VIl | CAC KHOAN NO KHAC V.16 956.595.858.997 711.722.889.176
1 | Cac khoan 1ai, phi phai tra 855.113.198.660 653.149.679.227
2 | Thué€ TNDN hoan lai phai tra - -

3 | Cac khodn phai tra va cong ng khac 101.482.660.337 58.573.209.949
4 | Dy phong rui ro khac (Dy phong cho cong ng tiem

an va cam két ngoai bang)

1 CHi TIEU THUYET MINH 31/12/2017 1/1/2017
A | TAISAN
I TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY V.01 271.566.347.145 394.046.806.149
Il | TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC V.02 243.616.552.330 250.032.797.911
I | TIEN GUI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC V.03 12.353.454.916.824 | 10.190.226.386.090
1 | Tién gui tai cdc TCTD khac 11.353.454.916.824 9.902.159.386.090
2 Cho vay cac TCTD khac 1.000.000.000.000 288.067.000.000
3 Du phong rui ro - -

IV | CHUNG KHOAN KINH DOANH V.04 - 1.368.722.198.188
1 Chang khodn kinh doanh - 1.370.884.561.726
2 Dy phong rui ro chiing khodn kinh doanh - (2.162.363.538)
V | CACCONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI 1.561.550.000

SAN TAI CHINH KHAC -

VI | CHO VAY KHACH HANG 33.898.537.148.139 | 30.005.618.863.723
1 | Cho vay khéch hang V.5.1 34.226.235.570.361 | 30.415.689.594.862
2 Du phong rui ro cho vay khach hang V.5.2 (327.698.422.222) (410.070.731.139)
VIl | HOAT BONG MUA NO V.06 1.900.946.560 2.950.946.560
1 | Muang 1.900.946.560 2.950.946.560
2 Dy phong rUi ro hoat dong mua ng - -

VIl | CHUNG KHOAN DAU TU V.07 12.521.682.278.812 | 13.817.018.012.990
1 | Chang khodn dau tu sén sang dé ban 9.987.502.744.571 11.337.818.757.754
2 Chung khodn dau tu git dén ngay ddo han 3.068.937.094.700 2.904.722.289.224
3 | Du phong rti ro chiing khodn dau tu (534.757.560.459) (425.523.033.988)
IX | GOP VON, DAU TU DAI HAN V.08 313.373.630.000 247.433.630.000
1 Dau tu vao cong ty con - -

2 von gép lien doanh - -

3 Dau tu vao cong ty lien ket - -

4 | Dau tu dai han khac 313.373.630.000 247.433.630.000

5 Du phong gidm gid ddu tu dai han - -

X | TAISAN €O DINH 216.895.851.497 244.343.268.162

1 | Taisan co dinh hiiu hinh V.9 96.480.384.720 117.966.525.639

a | Nguyen gia TSCB 295.531.486.002 287.239.792.343
Hao mon TSCD (199.051.101.282) (169.273.266.704)

2 Tai san co dinh thué tai chinh - -

a Nguyén gid TSCD - -

b Hao mon TSCD - -

3 | Taisan cd dinh vo hinh V.10 120.415.466.777 126.376.742.523

a | Nguyen gia TSCD 212.717.049.940 212.218.049.940

BAO CAO THUONG NIEN 2017

TONG NO PHAI TRA

60.317.707.082.541

57.447.540.412.645
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STT CHi TIEU

VIII | VON CHU S6 HOU

THUYET MINH

V.17

31/12/2017
4.116.453.259.271

1/1/2017
4.017.651.771.734

1 | Vvén cua TCTD

3.500.102.540.351

3.500.102.398.945

a |vondiéule

3.499.990.470.000

3.499.990.470.000

BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT

b | von dau tu XD(B

¢ | Thang du von c6 phan 98.600.000 98.600.000

d | CB phiéu quy (%)

e | C6 phiéu uu dai

g | von khac 13.470.351 13.328.945

2 | Quy cua TCTD 178.180.092.175 163.359.967.758

3 | Chénh léch ty gid hoi doai

4 | chénh léch danh qid lai tai san

5 | Loi nhuan chua phan phai/Lé lay ké 438.170.626.745 354.189.405.031

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 64.434.160.341.812  61.465.192.184.379
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

STT CHi TIEU THUYET MINH 31/12/2017 1/1/2017

1 | Bdo lanh vay von - -

2 | Cam két giao dich hoi dodi 4.081.350.000.000 1.396.017.000.000
2.1 | Cam két mua ngoai té 731.247.000.000
2.2 | Cam két ban ngoai té 664.770.000.000
2.3 | Cam két giao dich hodn d6i 4.081.350.000.000
2.4 | Cam két giao dich tuong lai

3 | Cam két cho vay khong huy ngang

4 | Cam két trong nghiép vu L/C 21.036.457.455 102.043.867.730

5 | Bao lanh khac 218.895.113.140 454.761.755.695

6 | Cac cam két khac

NGUOI LAP KE TOAN TRU_GNG
( IMC_/ q—— ) '/ NGAN HANG.
L : THUGNG At €O P
— O\ VIET A
Nguyén Hitu Cudng La Quang Trung : an Hao

IAETY :/0 CA0 THUGNG NIEN 2017

1 CHi TIEU THUYET MINH 31/12/2017 1/1/2017
1 | Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu V118 4.130.321.144.978 3.141.131.640.966
2 | Chi phi lai va cac chi phi tuong ty VI.19 2.986.215.394.763 2.307.664.980.223
| | THU NHAP LAI THUAN 1.144.105.750.215 833.466.660.743
3 | 3. Thu nhap tu hoat déng dich vy 12.180.813.803 14.783.287.121
4 | 4. Chi phi hoat dong dich vy 19.181.086.473 19.056.191.230
Il | LAI/LO THUAN TU HOAT DONG DICH VU VI.20 (7.000.272.670) (4.272.904.109)
Il [LAI/LG THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH vI.21 (42.857.915.296) (68.955.621.559)
NGOAI HOI
(v | LAI/LO THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH VI.22 (82.522.834.271) 119.945.669.959
DOANH
v %ﬁl/u‘) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU V.23 35.866.441.053 (87.366.739.860)
5 [ Thu nhap tir hoat dong khéc 22.419.251.775 180.484.357.466
6 | Chi phi hoat dong khac 95.674.211.987 29.252.115.658
VI | LAI/L0 THUAN TU HOAT DONG KHAC VI.24 (73.254.960.212) 151.232.241.808
VIl | THU NHAP TU GOP VGN, MUA €O PHAN VI.25 14.319.981.560 10.366.653.680
VIIl | CHI PHi HOAT DONG VI.26 558.703.451.758 485.257.225.366
IX [LOI NHUAN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 429.952.738.621 469.158.735.296
TRUGC CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG
X | 1 CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG V1.27 308.121.692.935 362.676.091.145
XI | TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 121.831.045.686 106.482.644.151
7 | Chi phi thué TNDN hién hanh 23.029.273.534 7.052.620.310
8 | Chi phi thu€ TNDN hoan lai -
Xl | CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP VI.28 23.029.273.534 7.052.620.310
XIll | LO1 NHUAN SAU THUE THU NHAP 98.801.772.152 99.430.023.841
DOANH NGHIEP
XIV | LOT iCH COA €6 DONG THIEU SO - -
XV | LAI CO BAN TREN €O PHIEU V.17.2 282 282
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