NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET A Poc 1dp — Tu do — Hanh phic
S6: 200 /BC - TGD/2018 Ha Néi, ngay 18 thdang 4 nam 2018
BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017 VA
DPINH HUONG NAM 2018
PHAN I

MOI TRUONG KINH DOANH VA HOAT DONG NGAN HANG 2017

Nam 2017 nén kinh té thé gi6i dugc danh gia kha tich cuc, ting truong kinh té
toan cau udc dat 3,6% - 3,7% (nam 2016 1a 3,2%).

Kinh té Viét Nam nam 2017 tang trudng cao nhét trong 10 nam, ting truéng GDP
dat 6,81%, lam phét 6n dinh v&i chi s6 CPI ting 3,53%; v6n FDI vao Viét Nam dat 35,88
ty USD - mitc cao nhét tir nim 2009 va ting 44,4% so véi nam 2016

Téng phuong tién thanh toan ting 14,91% so voi cubi nim 2016; Huy ddng vén
ctia cac T chirc tin dung (TCTD) ting 14,5%; Tang trudng tin dung dat khoang 18,17%,
tap trung chi yéu vao linh vuc san xuat kinh doanh (chiém 80% téng du ng).

Lii sudt huy dong thi trudng twong déi 6n dinh, 14i sudt huy dong dong Viét Nam
niém yét phé bién & mirc 5,3 - 6,5%/nam dbi véi tién giri ¢6 ky han tir 6 thang dén dudi
12 thang; ky han trén 12 thang & muc 6,5 - 7,3%/nam.

Lii sudt cho vay phd bién ¢ mirc 6% - 9%/nam d6i vdi ngin han; 9% - 11%/nim
ddi véi trung va dai han. Dé thuc ddy ting truéong kinh té theo chi dao cua chinh phu.
Ngéan hang Nha nuéc (NHNN) da giam 0,25%/ nam céc murc lai suit diéu hanh, tao diéu
kién cho cac TCTD ddng thoi nd luc tiét giam chi phi dé ¢6 co so giam 13 sudt cho vay
hé trg Doanh nghiép.

Gid vang trong nudc bién dong theo gia vang thé gi6i, song van twong déi én dinh,
tang 4,74% so v6i 2016, binh quan tang 3,71% so véi 2016. Gia dong USD giam 0,05%
so v&i 2016, binh quén ting 1,4% so véi 2016. Dién bién gia USD cudi niam 2017 giam
dudi mbe gid tham chiéu cia NHNN trong bdi canh ngudn cung ngoai t& dbi dao, khdi
lwong du trit ngoai hdi qudc gia 16n nhit tir trude téi nay, 1én téi 52,1 ty USD.

Ty 18 ng x4u nam 2017 cua toan hé thdng udc tinh 2,3%, giam khd manh so véi
2016. Ty 1€ no x4u va no tiém 4n thanh ng x4u giam xuéng con 7,91% so voi muic
10,08% cudi 2016.

Thi trudng Ngin hang tiép tuc canh tranh quyét liét, trong naim 2017 cdc Ngan
hang 4p dung nhiéu chuong trinh khuyén mai cho vay 13i suét thip, trong khi huy dong




von da c6 su chénh 1&ch 14i suat giita cdc nhém Ngan hang c6 quy mé, uy tin khéc nhau,
tao 4p luc canh tranh rét 16n cho céc ngén hang quy mé vira va nho.

Loi nhudn niam 2017 ctia mot s6 NHTM NN va mét s6 NH TMCP 16n twong dbi
kha quan do tin dung ting truéng t6t va chi phi vén thap. Con lai, nhin chung két qua cua
cac Ngan hang vira va nho con thz‘ip do phai thuc hién trich 1ap Du phong rii ro (DPRR)
tin dung va DPRR trai phiéu dic biét, anh huong tir xir ly cac khodn ng xau va ng tiém
an.

PHAN II
KET QUA KINH DOANH NAM 2017
1. Hoat dong huy dong — cho vay 2017

- Hoat dong huy dong vdén cia Ngan hang TMCP Viét A (VietABank) ting
truong tot trong nim 2017, dap tng du nhu cdu vén cho ting trudng tin dung. bén
31/12/2017, téng ngudn vén huy dong dat 59.336 ty dong dat 94% ké hoach, ting 5%
(2.644 ty df‘mg) so v6i 2016. Huy dong tir thi truong 1 dat 36.566 ty déng dat 89% ké
hoach, tang 11% so véi 2016. Huy dong thi truong 2 dat 22.770 ty déng, dat 103% ké
hoach, giam 4% so vdi nam 2016.

Céng tac huy dong vén nam 2017 ¢6 thudn loi do thi trudng thanh khoan tot, dac
biét 1a VND, nhung huy déng USD gip nhiéu kho khian do NHNN ép dung chinh sach
tran 13i suat 0% va chénh léch 16n giita 1i sudt VND va USD.

Cép tin dung dat 34.626 ty ddng dat 99% ké hoach 2017, ting 12% so vGi nim
2016.

Tang trudng tin dung 2017 phai canh tranh manh mé vé 13i suét véi cac Ngin hang
TMCP Nha nudc va cic Ngin hang quy mé 16n, dic biét 1a tin dung ngan han cho khach
hang c6 dinh mirc tin nhiém tét. Nhu ciu vay da c6 nhidu cai thién, dac biét la cho vay
ban 1¢, nhung cac ngan hang c6 loi thé chi phi von ap dung l3i sudt rit canh tranh dé 16i
kéo khach hang, tham chi giam 13i suét dé mua lai no ctia cac Ngan hang khéc.

No xdu (N3-N5) 1 916 ty dong chiém 2,68% téng du ng.

2. Hoat dong kinh doanh vén va diu tw

- Téng khéi lugng giao dich thi truong II (TT2) ciia Ngin hing ting vé quy md
s0 v6i 2016, thanh khoan va hiéu qua sir dung v6n dugc dam bao.

- Huy dong TT2 dat 22.770 ty dong, giam 1.057 ty dong so vdi 2016, dat 103%
ké hoach nam 2017; Cho vay/gii tién TT2 dat 12.353 ty dong, ting 2.163 ty dong so véi
2016.



- Péu tu TPCP dat 9.913 ty ddng, giam 1.338 ty ddng twong duong giam 12% so
v6i 2016. Mirc loi sudt trai phiéu (Yield) binh quin 6,0%/nam, chénh léch dat duoc tir
1% - 1,5%.

- Trong nam 2017 tiép tuc phét trién va duy tri quan hé véi cdc ngin hang cép
han mirc vay tin chap cho VietABank. Ty gia USD/VND duoc giit 6n dinh, chi bién dong
1,4% nén kho khan hon trong hoat dgng tw doanh ngoai té ciia VietABank.

3. Hoat dong cung cip va quan 1y chét lwong dich vu Ngin hang

- Hoat dong dich vy, thanh toan quéc té: Doanh sé thanh todn dat 114 triéu
USD, tang 68% so véi 2016; s6 giao dich chuyén tién di trong nudc toan hang nim 2017
la 361.510 giao dich tang 53% so v&i ndm 2016.

- Hoat déng kinh doanh thé: tinh dén hét nim 2017, VietABank phat hanh dugc
téng s6 155.159 thé ndi dia; Trong ndm 2017 phat hanh 10.546 the, 9.638 thé duoc kich
hoat. Thé phét hanh dat hiéu qua sir dung kha quan (sé du binh quan ~1,6 tri¢u ddng
/thé).

- Quén ly chét lugng dich vu: Ban hanh quy dinh céng tac tu kiém tra, chin
chinh danh gia céng tac cht lugng dich vu danh cho Cén bé Nhan vién (CBNV); tiép tuc
cai tién mot s6 quy trinh tac nghiép tai Chi nhanh/Phong giao dich (CN/PGD); nang cao
chét lvgng nhan su qua viéc trién khai cdc bai kiém tra nghiép vu dinh ky.

4. Truyén thong, quang b, phat trién thwong hidu, mang luéi

- Quan hé cong ching va Phét trién mang ludi: ting cudng quan tri cong tac to
chuc xdy dung thuong hiéu, quang cdo va khuyén mai; thuc hién cac chuong trinh
khuyén mai huy déng vén va ting cudng cho vay véi nhiéu d6i twong Khich hang c4
nhan, Khich hang Doanh nghiép...; Trién khai ning cdp, lam méi hinh anh Ngan hang
qua website va cac PGD théng qua bd nhin dién thuong hi¢u mdi; ting cudng truyén
thong truc tiép cho khach hang qua PGD, to roi gi6i thiéu cdc chuong trinh kinh doanh ...

- Tbng sb diém giao dich toan hé thong 91 diém, ting 3 diém so v&i 2016. Khai
trwong 3 Chi nhanh méi Hai Phong, Quang Ninh, Phan Thiét, trién khai di doi mot s6
PGD sang dia diém méi; hoan tat thu tuc cip phép mé méi Chi nhénh tai khu vuc phia
Béc;

- Hoan thanh cdng tic cai tao, stra chita, nang cap cho 24 don vi, cong tic cai tao
hé théng bién hiéu theo nhén dién thuong hiéu méi cho 16 don vi.

5. Phat trién ngudn nhan lyc

Tich cuc ra soat va co ciu nhan su toan hé théng dé tang hidu qua va ning suit lao
dong, tong s6 CBNV dén 31/12/2017 1a 1.347 nhén vién, gidm 235 nguoi so véi 2016.
Co céu nhan su tiép tuc 6 su dich chuyén, chi yéu do tir dau quy 2 do Ban Diéu hanh
thuce hién ra sodt nhin su cac don vi kinh doanh dé b tri, Sép xép cho hop ly.



Céng tac dao tao: VietABank d3 tb chirc 108 khéa dao tao toan hé théng véi chi
phi thdp (giam 50% so v6i nam 2016). Nam 2017, tiép tuc trién khai hiéu qua cdc khoa
hoc E-learning nham ti wu héa chuong trinh giang day, tiét kiém chi phi va linh hoat
thot gian hoc cho hoc vién.

6. Cong ngh¢ thong tin va quan Iy hé théng

- Trong nam 2017 vé Céng nghé théng tin v&i mdt sé thanh tich ndi bat:
VietABank da di dau trong viéc trién khai mg dung méi trong hoat dong ngan hang nhu
ing dung dién todn ddm may, chuyén hé thdng trung tdm dit liéu sang méi truong Private
Cloud, tang tinh bao mat, han ché rui ro gian doan cuc bd vé duong truyén...; thuc hién
mét phan 16 trinh cua dy an phat trién Digital Banking.

- Hoan thanh di doi TTDL VietABank dam béo hoat dong théng sut; hoan
thanh xay dung hé thdng bo co theo Thong tu 35 ciia NHNN trén toan hé théng; trién
khai du an chuan giao dich méi Smart Branch; hoan thanh phéi hop véi Ban du an trién
khai chuyén dbi cach tinh li tién giri theo Thong tu 14 cia NHNN.

- Hoan thanh x4y dung/ning cap cac chuong trinh tmg dung, cdc dy 4n phyc vu
cho Khéi kinh doanh (céc chuwong trinh quan 1y qua tang, khuyén mai; quan 1y hé so, ban
hang...), Khéi hd tro (chwong trinh quan 1y d6i soat giao dich ATM; quan ly luan chuyén
chimg tir; quan 1y nhan sy tién luong...); két ndi thanh toan truc tuyén v6i Napas, Payoo;
trién khai chic nang thu ng ty dong; thiét lap website mo thé tin dung qu('")c té Visa
online...

7. Kiém soat rii ro va quan Iy tuin thi

VietABank tiép tuc xdy dung hoan thién va trién khai hé théng kiém tra, kiém soat
nodi bg, gop phé‘m ngan ngua, kip thoi xu ly cac vén dé ton tai phat sinh. Céc chi s6 hoat
dong Ngin hang dugce kiém soét thuong xuyén, do vy khéng ndy sinh rii ro bat ngd
dang ké nao, ting trudng tin dung dugc kiém soat trong pham vi khau vi rii ro va bién do
chip nhan rii ro cua Ngin hang. Ngan hang tuan thu day da cac quy dinh (ché d6 bao céo
va thuc hién cac chi tiéu) vé quan ly an toan hoat dong va kiém soat rui ro cia NHNN.

- Xay dung chinh séch va quy trinh: da ban hanh twong d6i day du céc chinh
sach, quy trinh, quy ché va huéng dan nghiép vu lién quan dén hoat doéng tin dung, danh
gi4 phan loai xép hang khéch hang qua hé thong chim diém xép hang tin dung ndi bo;
xdy dung mo hinh, cong cu quan ly rui ro Ung dung dé du bao ton thit, quan ly thanh
khoan; quan 1y rdi ro 13i sut.

- Cong tac giam sat va ho trg tin dung: thyc hién giam sat tir xa, gidm sat truc
tiép vé tudn thu hoat dong, nhap lidu, quan 1y diéu chinh 1ai suét, kip thoi phat hién,
khuyén céo va chinh sira cac 15i lién quan dén tic nghiép tin dung toan hé théng. Dong



thoi gidm sat chat ché rii ro théng qua kiém soét giao dich hang ngay (gidi han, han mirc
giao dich, han mirc dirng 15), khuyén nghi kip thoi céc rui ro ty gid, 1ai suét, thanh khoan.

- Thyc hién cong tic kiém toan dinh ky va dot xuat d6i véi cac Pon vi kinh
doanh (DVKD), khéi nghiép vu Hoi S& mot cach toan dién hodc theo chuyén dé phat
hién va kién nghi véi Ban Didu hanh cac vin d& ton tai, thiéu sot dé khic phuc kip thoi
trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

- Cong tac bdo cdo va théng tin quan ly: Hoan thanh tot cong tac ké toan, bdo
céo tai chinh, thdng ké, phén tich hoat dong, danh gid va quén tri két qua hoat dong cua
ngin hang, dam bao thong tin tai chinh cap nhat thuong xuyén, kip thoi phuc vu tét cho
cong tac quan 1y, quan tri va diéu hanh kinh doanh Ngan hang. Cong tic bao cdo thong
tin da dap tmg day du yéu cu cia céc co quan quan 1y nha nude.

8. Két qua tai chinh

- Tong tai san dén 31/12/2017 dat 64.434 ty ddng, dat 97% ké hoach 2017, ting
2.969 ty ddng, tang 5% so v6i nim 2016; Huy dong tir thi truong 1 dat 36.566 ty dong
dat 89% ké hoach, tang 11% so v6i 2016; téng du no cip tin dung dat 34.626 ty dong, dat
99% ké hoach, tang 12% so v&i cudi nam 2016.

- Vbn diéu 18 cudi 31/12/2017 dat 3.500 ty ddng.

DVT: Ty dong

¥ et Tang/giam | % VS KH | TH/KH
Chidkn s B sid 2016 2016 | 2017 | 2017

1. Téng Tai san 61.465 | 64.434 2.969 5% | 66.196 | 97%

2. Tong huy dong 56.692 | 59.336 2.644 5% | 63.226 |  94%

- HP TCKT. din cu 32.865 | 36.566 3.701 11% | 41.164 89%

- Huy dong TT2 23.827 | 22770 | (1.057) 4% | 22.062 | 103%

3. Tong dw ng cip tin dung 30.816 | 34.626 3.810 12% | 35.014 99%

4. Ty 1é ng xiu 2,14% | 2,68% 0,54% <3%

5. Von diéu 18 3.500 3.500 - 4.200 83%

6. Loi nhuin truée thué 106 122 16 15% 150 81%

(Ké hoach nam 2017 duoc diéu chinh dwgc can cie theo Nghi quyét sé 167A/NQ-HPQT/I7 ngay
04/12/2017 cua HDQT VietABank ban hanh v/v Diéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2017)
- Loi nhuan ké toan trudc thué 2017 dat 122 ty ddng, dat 81% ké hoach. Loi
nhuin tiép tuc ting trudng so véi nam 2017 1a do:
v Quy mb hoat déng nam 2017 ting truéng tSt gép phén ting loi nhudn.
v Két qua xu ly ng x4u, no qua han, ng ban VAMC, lai du thu, cac khoan phai thu
khé doi dat t6t gop phan cai thién loi nhuan.



PHAN III
KE HOACH KINH DOANH 2018

1. Dw bdo méi trwong kinh doanh nim 2018

Kinh té thé gi6i: Dy béo nim 2018 téc d tang trudng kinh té toan cAu s& ting va
dat muc 3,1%, tiép tuc thoi ky tang truong cao hon du doan trong 2017. Nam 2018 ting
trudng nho dau tu, cong nghiép ché tao va thwong mai déu phuc hdi.

Kinh té Viét Nam 2018 s& van tiép tuc da phuc hdi vitng chiic trén nén tang kinh té
vi md 6n dinh, ky vong lam phat én dinh & muc thz"ip, rui ro vi m6 giam manh, dong von
dau tu tu nhin va nude ngoai tiép tuc ting do niém tin cua gi6i dau tu tang 1én.

NHNN diéu hanh Chinh séach thi trudng chii dong, linh hoat, than trong, phdi hop
chit ché véi cac Chinh sach vi mé khac nhdm kiém soat lam phét theo muc tiéu dé ra, 6n
dinh va gép phan hd trg tang truong kinh té & mic hop 1y, bao dam thanh khoan cia céc
TCTD, 6n dinh thi truomg tién té, thi trudng ngoai té.

NHNN dinh huéng téng phuong tién thanh todn ting ~16%, ting truéng tin dung
~ 17% hd trg muyc tiéu tang truong GDP song song véi kiém soat chit ché ting trudng
cho vay vao linh vic tiém an rai ro nhu kinh doanh Bat d6ng san, ching khoan, cac DA
BOT, han ché tinh trang D6 la héa thong qua kiém so4t nhu cdu vay vdn bang ngoai té.

Thong tu 19 sira ddi bd sung Thong tu 36 quy dinh cac gidi han, ty 1¢ bao dam an
toan trong hoat dong ctia TCTD diéu chinh 1§ trinh giam ty 18 tdi da ngudn v6n ngin han
sit dung cho vay trung dai han gép phan hd trg TCTD 6n dinh va phan dau giam 13i suét
cho vay.

Thuc hién téi cip v6n cho TCTD véi khdi luong, 13i suit va thoi han hop 1y dé hd
trg thanh khoan, cho vay theo cic chuwong trinh di dwge Chinh phu phé duyét, hd tro co
cdu lai cic TCTD va xir Iy no x4u, hién thuc héa Nghi quyét 42/2017/QH14 xit Iy ng x4u
¢6 hiéu luc tir 15/8/2017 gép phin thu hdi ng x4u hiéu qua hon.

2. Dinh hwéng va muc tiéu chung

Trén co s& thuc hién 2017, du béao kinh t& 2018, cac ngudn luc hién cé va sé tao
1ap trong nim 2018, VietABank dat ké hoach dinh hudng kinh doanh nhu sau:

- Téap trung tang trudng quy mo, dam bao hi¢u qua va an toan tai san.

- Phat trién chudi gia tri cong hudng véi 10 nganh nghé trong diém clng hoat
dong cua VietABank: (1) Dich vu tai chinh; (2) Bat dong san; (3) Vat liéu xay dung; (4)
Xuét nhap khau; (5) Nang luong; (6) Logistic; (7) Nhwa va nudc; (8) Cong nghé thong
tin va truyén thong; (9) Y té/duoc; (10) Nhan sy, Gido duc va phat trién con ngudi.

- Thim dinh chit chd cac khoan cAp tin dung khach hang, ting cudng kiém soat
trudc, trong va sau cho vay dé han ché phat sinh cac khoan ng qua han, ng X4u moi.



- Kién quyét va xir Iy quyét liét d& nhanh chéng xi 1y, thu hdi cdc khoan ng xau,
trong d6 tép trung xit 1y cac khach hang da ban ng cho VAMC dé sém thu hdi ng va hoan
nhap chi phi dg phong da trich lap.

- Cai thién va nang cao chat lugng dich vy, dic biét 1a chéit luong giao dich tai
quay, tao su chuyén bién manh mé vé chat lugng dich vu Ngan hang .

3. Hoat djng huy dong von va cho vay

- Tong du ng cép tin dung ké hoach nim 2018 du kién dat 38.076 ty ddng, ting
10% (tang 3.450 ty dong) so véi nam 2017, tich cyc xir Iy ng ban VAMC, ng x4u dé c6
han muc ting trudng tin dung.

- K& hoach 2018 huy d6ng TT1 dy kién dat 42.990 ty dong ting trudng 18%,
ting 6.424 ty ddéng so véi 2017. Trong d6 huy dong dan cu dat 37.270 ty dong ting
truong 15%, ting 4.843 ty dong so véi 2017, huy dong TCKT dat 5.720 ty ddng tang
1.581 ty dong so vGi 2017,

- Ting cudng phat trién 6n dinh ngudn vén huy déng, wu tién diy manh huy
dong von théng qua mang ludi giao dich hién tai va du kién md méi trong 2018; Khai
thac ngudn vén tir cac dinh ché Tép doan 16n, t& chirc phi Ngan hang, cic ngudn von gia
ré khac dé dam bao can dbi 1ai sut, ky han phi hop cho ting trudng tin dung va dau tu.

- Tang trudng tin dyng an toan vao cac Doanh nghiép tu nhan, cdp tin dung cho
cac khach hang an toan thudc 10 linh vuc, nganh nghé chién lwge, mdi linh vuc nganh
nghé chon ra m6t sé Doanh nghiép manh dé cép dich vu Ngin hang theo chudi.

- Téi cAu trac danh muc cho vay dé nang cao hidu qua, ddy manh béan chéo va
cung cip céc dich vu Ngan hang chuyén sau, tang thu dich vu.

- Déi vdi tin dung bén 1€ sé ting cudong phat trién khach hing méi nhung phai an
toan, cing ¢b va khai théc cac khach hang hién hitu c6 hoat dong hi¢u qud, nang cao ning
sudt ban hang va chét luong cua d6i ngii ban hang.

4. Hoat dong kinh doanh ngudn von va diu tw

- Hoat dong kinh doanh vén: Ké hoach huy dong TT2 dat 20.970 ty dong.

- Hoat dong kinh doanh trai phiéu: tdng danh muc trai phiéu dat 11.413 ty dong,
tang 15% so voi 2017.

- Hoat dong kinh doanh vang ngoai té: gia ting doanh sb giao dich ngoai t&¢ mat
tai qudy, theo sat tinh hinh thi truong, tin dung nhitng co hi thi truong dé gia tang loi
nhuan.

- Hoat dong dau tu: co ciu lai danh muc dau tu, nang cao hié¢u qua danh muc.

5. Xir 1y, thu hoi n¢

Trién khai cdc bién phap xir Iy no x4u nhu khoi kién, thi hanh 4n, thic day viée
bén tai san dam bao dé ddy nhanh tién d6 thu hdi vén, ngin chin ng xdu phat sinh, dat ty




1é no x4u dudi 3%. Thyc hién giai phap phi hgp dam bao ¢ thé trién khai hiéu qua, hoan
thanh chi tiéu thu héi ng dat ké hoach, gi4m sat d6n déc khach hang, ting cudng quan hé
v6i céc co quan chitc ning dé day nhanh qua trinh xét xtr; kiém soét chi phi xi Iy ng hop
ly hi¢u qua.

6. Truyén thong, quing b4, phat trién thwong hiéu, mang luéi

- Hoat dong truyén thong va thuong hiéu: Cung ¢é va ddy manh cac hoat dong
truyén thong, quan hé cong ching dé quang b4, duy tri va ning cao hinh anh thwong hiéu
méi cua VietABank, ting cudong ¢ nhan dién thuong hiéu trong cong ching. Kiém so4t
rli ro vé thong tin va truyén thong.

- Cong tac phat trién mang luéi CN/PGD: Thuc hién danh gia dé quy hoach hé
théng mang luéi CN/PGD hién nay hoat dong hiéu qua hon, khai trwong 4 chi nhanh
(Céu Giy, Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Nghé An) khi NHNN cép phép.

- Ra soat va lam méi hinh anh CN/PGD; Di doi, chuyén doi céc dia diém khong
thuan tién kinh doanh.

7. Hoat dong phat trién ngudn nhan luc

- On dinh va phét trién luc luong lao dong théng qua: sip xép bé tri nhan su
khoa hoc va phu hop, hoan thién hé théng chirc danh, cép béc, md ta cong viéc cu thé
theo M6 hinh t6 chirc méi, nang cao chat lwong, hiéu qua tuyén dung

- Thuc ddy su phat trién ciia nhom cén bé kinh doanh: xdy dung co ché luong
theo quy mé PVKD, diéu chinh luong kinh doanh cia nhém Cén bé kinh doanh
(CBKD). T4p trung wu tién va ddy manh dao tao tiéu chudn cho nhém CBKD.

- Tang hiéu qua chi phi nhén su bang hop 1y dinh bién nhin su. Pam bao thyuc
hién theo ké hoach chi phi nhan su cu thé, quan ly chi tiéu kinh doanh/CBNV.

8. Quan ly rai ro va kiém soat hoat dong

- Tiép tuc cing cd va chuan héa hé théng vin ban quan tri rui ro tin dung, rii ro
hoat dong, nang cao kha nang giam sat, kiém soét rui ro hé théng.

- Kiém soat rui ro thanh khoan; kiém soat rii ro hoat dong, xay dung, hoan thién
hé théng chi sé rai ro, quan ly rui ro hoat dong va tén thit. Trién khai 4p dung céc
phuong phép va tiéu chuin quan tri rui ro hién dai, tién téi chudn muc quéc té vé quan tri
rui ro va an toan hoat dong Ngan hang.

9. Quan ly chit Iwgng dich vu Ngan hang
- Tiép tuc chuyén doi va nang cao chét lugng van hanh hoat dong toan hé thé_ng.

- (a1 thién va ning cao chét luong dich vy, tao su chuyén bién manh mé vé chat
lwong dich vu tai quay (phan cing: khéng gian phong giao dich, nhan dién thuong hiéu;




phidn mém: k¥ ning cia Giao dich vién), chit luong phuc vu cua déi ngii quan hé khach
hang.
10. K¢ hoach tai chinh nim 2018

Téng tai san dat 70.160 ty ddng, ting trudng 9% so véi 2017. Huy déng tir TCKT
va dan cu dat 42.990 ty dong ting 18%; Tong ca"ip tin dung dat 38.076 ty dong, ting
trudng 10% so véi nam 2017.

Loi nhuén trude thué dat 312 ty déng, ting 190 ty déng so vo1 2017; Ty 1€ ng xau
dudi 3%.

PVT: Ty déng

: Thuc hién Ké hoach o ’ Ty 1€
TT CHi TIEU i i Ting/gidm (32) )‘?
1 Tbdng tai san 64.434 70.160 5.726 9%
2 | Huy dong TCKT va din cu 36.566 42,990 | 6.424 18%
3 | Tong du ng cap tin dung 34.626 38.076 3.450 10%
4 Loi nhuén trude thué 122 312 190 156%
5 | Von diéu l& 3.500 4.200 700 20%
6 Ty 1€ ng xéu/’l'éng du no 2,68% <3%

Ké hoach kinh doanh nim 2018 dwgc Ngan hang xdy dung trén co s¢ dénh gia
ngudn luc hién c6 va sé tao lap trong 2018, mét s6 giai phap cu thé nhu sau:

- Tép trung giai phap thic day huy dong von thong qua day manh cac chuong trinh
chim séc khach hang, xdy dung va trién khai san pham huy dong méi, mé rong d6i tuong
va co s¢ khach hang...;

- Cép tin dung an toan, lya chon dbi tuwong khach hang phu hop véi khau vi rui ro
va nang luc quan trj rui ro dé dam bao hiéu qua.

- Tang thu dich vy, dam phan dbi tac va trién khai san phﬁm béo hiém; trién khai
hé sinh thai ngén hang s6 (Digital banking).

- Trién khai ddng bé céc chuong trinh truyén thong ting cuong nhan biét hinh anh
cua VietABank vdi cong ching; nang cao chét lugng dich vu giao dich; trién khai cac
chuong trinh d4nh gid hidu suit va ning cao ning suét lao dong nhén vién...

Tran trong bdo cdo./.
TONG GIAM POC _—
/"'//

Noi nhén:
- Quy vi Co déng; . P
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Nguyén Vin Hio



